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Smlouvu uzaviraji spoleénosti:

Alza.cz a.s.

se sidlem: Praha 7, Jateéni 33a, PSC 17000

IC0: 270 82 440

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 8573

zastoupena: Martinem Lakomym, na zakladé povéreni

ze dne 4.1. 2016

dale jen , pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzenska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 250 80 954

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupena: TomaSem Kadlecem, predsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopredsedou predstavenstva

dale jen , pojistitel” na strané druhé
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati pro néj ustanoveni této
smlouvy, prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v platném znéni (ddle jen ,ob&ansky zakonik”), a dale
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj0
a 0 zméné nékterych zdkonu, v platném znéni (déle jen ,zékon
o ochrané osobnich Udaji”), jakoz i dalSi obecné zdvazné piedpisy
Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii
Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:
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Pojistnik - Alza.cz as., ktera s pojistitelem uzaviela tuto
smlouvu.

Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., ktera s pojist-
nikem uzavrela tuto smlouvu.

Pojistény - klient pojistnika - fyzickd osoba, ktera se stala
¢lenem programu , Novy Smartphone kazdy rok”, poskytova-
ného pojistnikem, a na zdkladé smlouvy s pojistnikem oprav-
néné uziva smartphone.

Pojistné plnéni - plnéni, na které vzniklo za podminek uvede-
nych v €L 8 této smlouvy opravnéné osobé pravo.

Opravnéna osoba - osoba, jiz v disledku pojistné udalos-
ti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je
pojistény. Ma-li viak pojistnik ke dni oznameni pojistné uda-
losti za pojiSténym jakoukoli splatnou pohledavku souvisejici
s ¢lenstvim v programu, je opravnénou osobou pojistnik.
Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.
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Konec pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.
Pojistna udalost - nahodila skutecnost, ktera nastala v po-
jistné dobé (po pocatku pojisténi do jeho zaniku) a se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
dle ¢l. 8 této smlouvy.

Pojisténi Skodové - pojiSténi nahodilého poskozeni smart-
phonu a pojisténi odcizeni smartphonu.

Pojisténi nahodilého poskozeni - pojisténi pro pripad Skody
zpUsobené nahodilym poskozenim smartphonu, pokud nasta-
ne v pojistné dobé a jsou splnény podminky sjednané v této
smlouvé.

Nahodilé poskozeni - nahlé a neo¢ekavané zniceni nebo po-
nebo omezuje jeho funkénost a jemuz pojistény nemohl za-
branit ani mu predchazet. Za nahodilé poskozeni smartphonu
se nepovazuje vada, na niz se vztahuje zaruka prodejce nebo
vyrobce.

PojiSténi odcizeni - pojisténi pro pripad Skody zpUsobené
odcizenim smartphonu, pokud nastane v pojistné dobé a jsou
splnény podminky sjednané v této smlouve.

Odcizeni - kradez, véetné kradeze kapesni a kradeze bez
prekonani prekazky, smartphonu, ktery ma pojiStény v dobé
kradeze na sobé nebo pfi sobg, loupez, vloupani (do) nebo vy-
kradeni bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni.
Smartphone - mobilni telefon, jenz je pojiSténému poskytnut
k uzivani v ramci programu ,Novy Smartphone kazdy rok”,
jehoz povinnou souéasti je pojisténi dle této smlouvy. Pojisténi
dle této smlouvy se vztahuje pouze na mobilni telefony, je-
jichz hodnota uvedena na preddvacim protokolu ¢ini alespor
15 000 K¢ véetné DPH.

Nahradni smartphone - mobilni telefon téze znacky a tentyz
model jako pivodni smartphone. Mize se jednat o mobilni
telefon novy i pouzity. Mira opotrebeni pouzitého mobilniho
telefonu vSak nesmi prekrocit miru bézného opotrebeni, tj.
nahradni smartphone nesmi mit vady, za které by pojistnik
mohl po pojiSténém pozadovat kompenzaéni poplatek dle
podminek Programu Novy Smartphone kazdy rok.
Prislusenstvi smartphonu - véc, ktera je uréena k pouzivani
spolu se smartphonem, ale ktera neni jeho nedilnou soucasti,
napi: nabijecka, handsfree, pouzdro, drzak, headset, blueto-
oth, privésky, sluchdtka, ochrana displeje, pamétova karta,
Ctecka, datové, propojovaci nebo napajeci kabely, datovy pre-
pina¢, reproduktory apod. Na prisluSenstvi smartphonu se
pojisténi dle této smlouvy nevztahuje.

IMEI (International Mobile Equipment Identity) - unikatni
Cislo pridélené vyrobcem mobilnimu telefonu, které mobilni
operator uklada do registru mobilnich zarizeni; Po nahlase-
ni kradeze mobilniho telefonu je mozné zablokovat zafizeni
s danym IMEI, takze jej v prislusné mobilni siti nelze pouzi-
vat.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Po-
jistna doba je pro kazdého pojisténého odliSna a zacina dnem
pocatku pojisténi a kon¢i koncem pojisténi.

Administrator - pojistnik nebo jina osoba uréena pojistitelem
pro pfijimani hlaSeni pojistnych udalosti a pro dalsi admi-
nistrativni tkony s nimi spojenymi; Administrator v zadném
ohledu nezastava roli/pozici likvidatora pojistnych udalosti.
Skoda - finanéni Ujma, kterou opravnéna osoba utrpi v do-
sledku nahodilé udalosti, kterda vede k nefunkénosti smart-
phonu pri dodrzeni pokyni vyrobce/prodejce a nalezité péce
nebo k odcizeni smartphonu.
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Servisni misto - autorizované servisni misto uréené pojisti-
telem k diagnostice poSkozeni a pfipadné k nasledné opravé
smartphonu.

Servisni zprava - dokument zpracovany Servisnim mistem
obsahujici diagnostiku poSkozeni smartphonu a predpoklada-
nou cenu jeho opravy.

Program Novy Smartphone kazdy rok (déle jen ,program®)
- sluzba pojistnika, kterou si mioze klient pojistnika s pojist-
nikem sjednat a jejiz nedilnou sou¢asti je pojiSténi upravené
touto rdmcovou pojistnou smlouvou.

Hodnota smartphonu - hodnota uvedend na predavacim pro-
tokolu, jimzZ je smartphone predédn pojisténému do uzivani.
Predavaci protokol - dokument, ktery klient pojistnika (€len
programu) podepisuje pfi prevzeti smartphonu do uzivani.
Spoluucast - ¢astka, kterou se pojiStény jakozto opravnénd
osoba podili na vysi pojistného plnéni. Pokud pojistné plnéni
neprresahne vysi spoludcasti, nevznika pravo na pojistné pl-
néni. Pokud pojistné plnéni presahne vysi spolutéasti, odeéita
se spolut€ast v plné vysi od pojistného plnéni. VySe spolu-
Ué€asti ¢ini 10 % z hodnoty smartphonu. VySe spoluicasti se
zaokrouhluje na celé koruny.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy
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Tato smlouva vstupuje v platnost a Uéinnost dnem jejiho uza-
vireni a jeji platnost konéi, neni-li dale stanoveno jinak, 31.
12. 2020. Naddle se platnost prodluzuje automaticky vzdy
o0 obdobi jednoho kalendarniho roku, pokud nedojde z jedné
¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlou-
Zeni platnosti této smlouvy. Toto oznameni musi byt zasldano
druhé strané pisemné formou doporuéeného dopisu a musi
byt doruéeno druhé smluvni strané nejméné dva mésice pied
datem, od kterého by se platnost automaticky prodluZovala.
Ukonéenim platnosti této smlouvy dle predchozich odstavcd
nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi osob
jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne platnosti
této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi
v souladu s ustanovenim €L 14 této smlouvy, pfi€emz se jejich
vzdjemnd prava a zdvazky fidi nadale touto smlouvou.
Ukon€eni ¢i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vznik-
lych na zdkladé této smlouvy nema vliv na platnost této
smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojiSténi vzniklych na
zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubor pojisténi
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Pojisténi nahodilého poskozeni nebo odcizeni smartphonu dle
této smlouvy zahrnuje:

pojisténi nahodilého poSkozeni smartphonu na dobu 2 let
ode dne prevzeti smartphonu poji§ténym a

pojisténi odcizeni smartphonu na dobu 2 let ode dne pie-
vzeti smartphonu pojiSténym.

Pojisténi nahodilého poskozeni nebo odcizeni smartphonu je
neoddélitelnou sougasti programu.

Klienti pojistnika pristupuji k pojisténi dle této smlouvy pod-
pisem predavaciho protokolu, jehoZ souéasti jsou prohlaseni
pojisténého uvedena v €L. 5 odst. 5.2.

Cldnek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi
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5.2

Pojisténi vznika pro fyzickou osobu, kterd se stala ¢lenem
programu a podepsala preddvaci protokol, jimz prevzala
smartphone do uzivani. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi,
Ze pojistny zajem pojistnika na pojisténi je dan z titulu vlast-
nictvi smartphonu.

Podpisem piedavaciho protokolu pojistény vyslovné prohla-
Suje, ze:

byl seznamen a souhlasi s touto smlouvou a v ni uvedeny-
mi podminkami pojisténi;

souhlasi se svou spolut€asti na pojistném plnéni ve vysi
10 % z hodnoty smartphonu véetné DPH.

Tato prohlaseni musi byt v predavacim protokolu vyslovné
uvedena.

53 V pripadé, Ze v prObéhu trvani pojisténi dojde k vyméné
smartphonu (zméni se IMEI) z titulu funkéni vady, na kterou
se vztahuje zakonna zaruka vyrobce, vztahuje se pojisténi na
vyménény smartphone jako by se jednalo o smartphone pi-
vodni (pojistna doba se neprerusuje ani neza¢ne bézet nova).

Cldnek 6 Pojistnd doba, pojistné obdobi, poédtek a konec pojisténi

6.1 Pojistnou dobou jsou 2 roky (24 mésici) od pocatku pojisténi,
pokud nebylo pojisténi ukonéeno v souladu s touto smlouvou
pred uplynutim sjednané pojistné doby.

6.2 Pocétek pojisténi se stanovi na 0:00 hodin dne podpisu pre-
ddvaciho protokolu, jimz pojiStény prevzal smartphone do
svého uzivani.

6.3  Konec pojisténi se stanovi na 23:59 hodin dne, v némz doslo
k zéniku pojiSténi dle €L 14 této smlouvy, nejpozdéji vak na
23:59 hodin posledniho dne 2leté (24mési¢ni) pojistné doby.

Cldnek 7 Pojistné

7.1 Vyse jednorazového pojistného pro kazdé jednotlivé pojisténi
¢ini 18 % z hodnoty smartphonu a je rozloZzeno rovhomérné
do 24 mésiénich splatek. VySe mésicni splatky tedy €ini 0,75
% z hodnoty smartphonu.

7.2 Pojistnik je povinen hradit pojistné mésiéné po celou pojist-
nou dobu za kazdé jednotlivé pojiSténi na Ucet pojistitele vzdy
nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost
pojistné uhradit.

7.3  Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné uddlosti, nalezi po-
jistiteli i tak zbyvajici €ast pojistného, tj. pojistnik je povinen
hradit pojistné i po zaniku pojisténi déle formou mésiénich
splatek uvedenych v odst. 7.1, a to az do posledniho dne 2le-
té (24 mésicni) pojistné doby. Zanikne-li pojisténi v disledku
jiné skute€nosti, nalezi pojistiteli pomérnd ¢ast pojistného ve
vysi splatek uhrazenych za skute¢nou dobu trvani pojisténi, tj.
pouze za dobu do zaniku pojisténi.

Cldnek 8 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni
81  Postup v piipadé vzniku Skodni udalosti

1. V pripadé Skodni uddlosti kontaktuje pojistény bez zbytec-
ného odkladu administratora (kontaktni Udaje jsou uve-
deny na www.alza.cz/pojisteni).

2. 'V ramci oznameni Skodni udalosti je pojiStény povinen
uvést okolnosti, za jakych ke Skodni uddlosti doslo, vcet-
né piiciny vzniku Skodni udalosti a v pfipadé poSkozeni
smartphonu také charakter poskozeni a rozsah omezeni
jeho funkénosti. Za rozhodné pro Setfeni pojistné uddlos-
ti jsou povazovany pouze informace uvedené v oznameni
pojistné udadlosti. Jakékoli pozdéji uvedené informace, po-
kud vzbuzuji u pojistitele pochybnosti a pojiStény spoleh-
livé nedolozi, Ze je nemohl uvést jiz pfi oznameni pojistné
udalosti, nemusi pojistitel v ramci Setfeni pojistné udalos-
ti zohlednit.

3. Vpripadé, Ze se jedna o poSkozeni smartphonu, predd po-
jiStény bez zbyte¢ného odkladu poSkozeny smartphone
administratorovi. Jedna-Lli se o odcizeni smartphonu zasle
pojistény bez zbyteéného odkladu pojistiteli:

« doklad od Policie CR o oznameni odcizeni smartphonu,
v némz musi byt vyslovné uvedeno, Ze vlastnikem smart-
phonu je Alza.cz a smartphone je poji$tén pro piipad odci-
zenf;

« doklad o blokaci IMEI smartphonu.

4. Dale je pojiStény povinen postupovat v souladu s pokyny
pojistitele.

5. Pojistitel ani administrator neodpovidaji za piipadnou
ztratu dat ulozenych ve smartphonu, véetné telefonnich
¢isel, kontaktnich Udajl, softwar0, operaéniho systému,
uloZenych soubord, aplikaci apod.

6. Predmétem pojistného plnéni nejsou a pojistitel nehradi
naklady spojené s takovou opravou smartphonu, na kte-
rou se nevztahuje pojisténi dle této smlouvy anebo pokud
nevzniklo pravo na pojistné plnéni.
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7. Pojisténi dle této smlouvy se nevztahuje na naklady na do-
pravu poskozeného smartphonu k administratorovi nebo
od néj zpét pojisténému.

82 Pojistné udalosti a pojistné plnéni

a) Nahodilé poskozeni smartphonu - pojistnou udalosti je
nahodilé poSkozeni smartphonu, ke kterému dojde béhem
pojistné doby.

Opravitelné poskozeni:

Pravo na pojistné plnéni vznikne pouze v pripadé, ze naklady
na opravu smartphonu presahnou ¢astku rovnajici se spolui-
Casti opravnéné osoby, tj. 10 % z hodnoty smartphonu. Jsou-
li naklady na opravu rovny nebo nizsi nez vySe spolut€asti,
opravnéné osobé nevznikne pravo na pojistné plnéni. Jsou-li
naklady na opravu vyssi nez vySe spolui€asti, hradi pojistitel
pouze &ast prresahujici vysi spoludéasti. Cast pojistného plnéni
ve vySi spoludcasti jde k tizi opravnéné osoby jako spoludcast
ve smyslu § 2815 ob¢anského zakoniku.

Vznikne-li opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni, zajisti
pojistitel opravu smartphonu a opraveny smartphone pre-
da prostiednictvim administratora opravnéné osobg, a to za
predpokladu predchozi Ghrady spoludéasti. Opravnéna osoba
pFi prevzeti opraveného smartphonu potvrdi svym podpisem,
Ze si opraveny smartphone prohlédla a potvrzuje, Ze oprave-
ny smartphone nema zjevné vady a neni poskozeny.
Neopravitelné poskozeni:

Vznikne-li opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni a neni-
li oprava smartphonu mozna nebo by nebyla G¢elna (nakla-
dy na opravu by prevysily ndklady na pofizeni ndhradniho
smartphonu), zajisti pojistitel vyménu smartphonu a nahrad-
ni smartphone predd prostfednictvim administratora oprav-
néné osobé, a to za predpokladu piedchozi Ghrady spoludcasti
opravnéné osoby ve vysi 10 % z hodnoty pivodniho (poskoze-
ného) smartphonu. Opravnéna osoba pri prevzeti nahradniho
smartphonu potvrdi svym podpisem, Ze si ndhradni smart-
phone prohlédla a potvrzuje, Ze nahradni smartphone nema
zjevné vady a neni poSkozeny.

b) Odcizeni smartphonu - pojistnou udalosti je odcizeni

smartphonu, ke kterému dojde béhem pojistné doby. Po-
jistnou uddlosti neni ztrata smartphonu.
Vznikne-li oprdvnéné osobé pravo na pojistné plnéni, za-
jisti pojistitel vyménu smartphonu a ndhradni smartphone
predd prostfednictvim administratora oprdvnéné osobg,
a to za predpokladu predchozi Ghrady spolutGéasti oprav-
néné osoby ve vySi 10 % z hodnoty pdvodniho (odcizené-
ho) smartphonu. Opravnéna osoba pfii prevzeti nahrad-
niho smartphonu potvrdi svym podpisem, Ze si nahradni
smartphone prohlédla a potvrzuje, Ze ndhradni smartpho-
ne nema zjevné vady a neni poSkozeny.

c) Nevznikne-li opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni,
musi pojiStény pfi dalSim oznameni Skodni udalosti spo-
¢ivajici v nahodilém poSkozeni smartphonu dolozit, ze
predchozi poSkozeni, které pojistitel neplnil, bylo oprave-
no. Neprokaze-li pojistény tuto skute€nost, mize pojistitel
plnéni z pojistné smlouvy zamitnout.

83 Limit pojistného plnéni
Pojistitel poskytne u jednotlivého pojiSténi pojistné plnéni
maximalné jednou béhem pojistné doby.

~—

Cldnek 9 Podminky Setfeni a likvidace pojistné uddlosti

9.1 Potrebné Setreni je pojistitel opravnén provadét piimo s po-
jisténym.

9.2 Pojistitel mUze pozadovat od pojiSténého i jiné doklady, které
povazuje za potrebné, a to i prostednictvim administratora.

9.3 Pojistény je povinen chovat se takovym zpisobem, aby nedo-
Slo ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

94 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soué¢innost v soula-
du s touto smlouvou v pripadé, ze pojistitel uplatni opravnéni
zjiStovat a prezkoumat skute¢nosti dilezité pro posouzeni
vzniku pojistné uddlosti a stanoveni vySe pojistného plnéni.
Pojistény je povinen respektovat pokyny pojistitele v pribéhu
Setreni a likvidace pojistné udalosti.
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Pojistitel m0ze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize
pojistény uvede pfi uplatfiovani prava na pojistné plnéni vé-
domé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se roz-
sahu pojistné uddlosti, nebo podstatné Udaje tykajici se této
uddlosti zamléi.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 ob¢anského
zakoniku nejsou povazovany naklady vynaloZené pojisténym
na Udrzbu smartphonu.

Pojistitel je povinen provést a skondit Setfeni pojistné udalosti
ve lhoté 3 mésict od ozndmeni. Setieni je skonéeno, jakmile
pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.
Nelze-li skoncit Setfeni nutnd ke zjiSténi pojistné udalosti
nebo rozsahu pojistného plnéni do tii mésic po tom, co byla
pojistna uddlost oznamena, je pojistitel povinen sdélit ozna-
movateli pojistné uddlosti, pro€ nelze Setfeni ukondéit, a to
v pisemné podobg, pokud o to oznamovatel pozada.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zénik pojisténi, pokud
k zaniku pojisténi doSlo po vzniku pojistné udalosti a pravo na
pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplatnéno bez zbyte¢-
ného odkladu za podminek dle této smlouvy.

Po dobu Setfeni pojistné uddlosti se pojiSténi neprerusuje
a pojistnik je i po dobu Setfeni pojistné udalosti povinen platit
splatky pojistného.

V pripadé vyuziti telefonu jako komunikacniho prostiedku ze
strany pojistitele, pojistnika nebo pojisténého, souhlasi pojis-
tény s nahravanim prichozich i odchozich telefonnich hovord
pojistnikem nebo pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouzi-
tim takového zaznamu v souvislosti se smluvnim nebo jinym
pravnim vztahem pro G€ely pojiStovaci ¢innosti a dalSich
¢innosti vymezenych zakonem €. 277/2009 Sb., o pojiStovnic-
tvi, v platném znéni. Pojistnik nebo pojistitel bude zdznam
telefonniho hovoru uchovavat po dobu platnosti této smlou-
vy a po dobu nezbytné nutnou ke splnéni zavazkd pojistitele
a povinnosti dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-
sové sluzbé a o zméné nékterych zakono, v platném znéni,
jakoz i dalSich pravnich predpis0. PojiStény souhlasi s tim,
Ze jeho osobni Udaje, které sdélil pojistnikovi nebo pojistiteli
prostrednictvim telefonu a které jsou obsazeny ve zvukovém
zaznamu hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za
Ucelem uchovani zdznamu.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predlo-
Zeny pojistiteli, musi byt vystaveny v ¢eském jazyce. V pFipa-
dé, Ze ke Skodni udalosti doslo v zahraniéi, moze si pojistitel
vyzadat preklad do ¢eského jazyka.

Pojistény je v pripadé Skodni udalosti povinen:

provést opatreni ke zmirnéni Skody nebo proti zvétSovani
Skody a zajistit odvraceni naslednych Skod;

umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setfeni
nezbytna pro posouzeni vzniku préva na pojistné plnéni,
zejména zjiSténi priciny a rozsahu Skody pro stanoveni
vySe pojistného plnéni.

Cldnek 10 Vijluky z pojisténi

101

1011

10.1.2

10.1.3

1014

10.1.5
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Pojisténi nahodilého poskozeni - pojistitel neni povinen na-
hradit/uhradit naklady:

na opravy smartphonu kryté zcela nebo i jen z €asti jakoukoliv
zarukou prodejce, dodavatele, vyrobce, servisniho mista ane-
bo treti osoby/strany, kterd vyplyva z koupé smartphonu, jeho
servisu anebo je definovéna relevantni legislativou,

za poSkozeni, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost
smartphonu (napt: poskrabani, obarveni apod.),

za poSkozeni zpisobené Umyslné anebo nedbalosti/neopa-
trnosti pojiSténého (napr rozsednuti, roz§lapnuti, prejeti au-
tem, neopatrna manipulace apod.),

za poSkozeni zpUsobené nespravnou instalaci, opravou anebo
udrzbovu,

za poSkozeni, ke kterému do3lo uzivanim smartphonu v roz-
poru s navodem od vyrobce anebo Ucelem pro ktery je
smartphone urcen, v€etné pouziti vyrobcem neschvalenych
doplrikd, jakoz i v rozporu s podminkami €lenstvi a uzivani
smartphonu v ramci programu,



10.1.6 za poSkozeni pfisluSenstvi smartphonu, napf. nabije¢ka bate-
rii, sluchatka, kabely, montazni prvky, handsfree sady apod.,
za poSkozeni smartphonu zpisobené chybami v software,
chybnou instalaci software,

za béznou Udrzbuy, ¢iSténi, nastaveni, prohlidku anebo Upravu

smartphonu véetné nakladd na opravy smartphonu, k jehoz

poskozeni do$lo nékterou z téchto €innosti,

za spotrebni material jako baterie, akumulatory, tésnéni, ka-

bely apod.,

10.1.10 za opravy mimo servis uréeny pojistitelem,

10.1.11 spojené se ztratou ¢i zapomenutim smartphonu,

10.112 za opravy smartphonu, k jehoz poskozeni doSlo v souvislosti
s ob¢anskymi nepokoji, valeénymi udalostmi anebo pisobe-
nim radiace,

10.1.13 v souvislosti s vyrobni vadou smartphonu,

10.1.14 které vznikly v souvislosti se Skodou zpisobenou samotnym
smartphonem (nasledna Skoda),

10.115 za poSkozeni, které vzniklo béznym opotrebenim, zanedba-
nim Udrzby anebo postupnym pulsobenim koroze, vlhkosti,
tepla nebo chlady,

10.1.16 za poskozeni v disledku kolisani a/nebo preruseni dodavky
elektrické energie z jakéhokoliv divoduy,

10.1.17 za opravy smartphonu, k jehoz poSkozeni doslo pfi manipu-
laci s ohném, dderem blesku, zeméti'esenim, vichfici, explozi
nebo zéplavou/povodni,

10.1.18 v souvislosti s prepravou smartphonu z mista jeho poSkozeni
do servisniho mista, v€etné rizika spojeného pfimo i nepfimo
s prepravou poSkozeného smartphonu,

10.1.19 za poSkozeni zavinéné 3. osobou, anebo zpisobené ditétem
nebo doméacim zviretem.

10.1.20 za Skody, kdy pojistény neni schopen predlozit poskozeny €i
zniceny smartphone.
Pojisténi odcizeni - pojistitel neni povinen plnit v pfipadé na-
sledujicich udalosti nebo okolnosti:
odcizeni smartphonu v disledku Umyslného nebo nedba-
lostniho/neopatrného jednani pojisténého (napr ponecha-
ni smartphonu na nechranéném, volné pristupném misté
jako napf: v nakupnim koSiku, na stole v restauraci, odcizeni
smartphonu v souvislosti se snizenym vnimanim pojiSténé-
ho v disledku spanku, poziti alkoholu ¢i jiné omamné latky
apod.);

kradez smartphonu, pokud jej nema pojistény v dobé kradeze

pri sobé nebo na sobé, kradez smartphonu z automobilu (bez

ohledu na to, zda byl uzam¢en &i nikoli);

ztrata, zapomenuti, dobrovolné vyddni smartphonu;

ke Skodni udalosti doslo v disledku radiace, atomového vybu-

chu, manipulace s ohném, vybu$ninami, hoflavinami a toxic-

kymi latkami, zemétreseni, zaplav, nuklearniho zareni;

k odcizeni smartphonu doslo v souvislosti s obéanskou valkou

nebo valeénou uddlosti, aktivni U¢asti na nepokojich, trest-

nych ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich;

Skodni udalosti, k nimz do3lo v dUsledku podvodného jednani

pojisténého nebo jeho osob blizkych;

Skodni udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvis-

losti s protipravnim jednanim pojisténého.
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10.1.8

10.1.9

10.2

1021
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10.23
10.24

10.25

10.26

10.2.7

Cldnek 11 Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

111  platit pojistiteli pojistné dle €L. 7 této smlouvy,

112  seznamit pojiSténého s touto smlouvou a poskytnout mu pfi
sjedndni élenstvi v programu, jehoz nedilnou souéésti je i po-
jisténi dle této smlouvy, popf: pfi pievzeti smartphonu, Uplné
znéni této ramcové pojistné smlouvy,

113  poskytovat informace o pojisténi klientdm, ktefi maji zajem
o Elenstvi v programu,

114  poskytovat sou€innost pojistiteli pri Setfeni a likvidaci pojist-

nych udalosti, zajiStovat komunikaci s pojiSténym, a ddle za-
jistit prevzeti poSkozeného smartphonu a jeho predani Servis-
nimu mistu a nasledné vydani opraveného nebo nahradniho
smartphonu pojisténému, neur¢i-li pojistitel administratorem
jinou osobu,

115 na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku pojistitele
poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vykazy v této
smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou pojistni-
kovi bézné k dispozici a nebude tak poruSeno obchodni ta-
jemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost mléenlivosti,
nebude-li predanim poruseno obchodni tajemstvi nebo po-
vinnost stanovend obecné zdvaznym pravnim predpisem
nebo touto smlouvou,

marketingové materidly tykajici se pojiSténi dle této smlouvy,
jakoz i materidly, které se odvoldvaji na pojistitele nebo jakeé-
koliv informace o pojistiteli nebo pojisténi dle této smlouvy
predem odsouhlasit s pojistitelem.

116

Cldnek 12 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

plnit z pojistnych udalosti dle této smlouvy,

zabezpecit Setieni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi,
a pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku Seti'eni
v souladu s €L 8 této smlouvy,

poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocné-
nym osobam, které vstupuji do kontaktu se zajemci o Elenstvi
Vv programu a pojisténymi,

informovat pojistnika o vysledku Seti'eni kazdé pojistné uda-
losti v podobé dohodnuté mezi pojistnikem a pojistitelem co
nejdrive po nahlaseni pojistné udalosti,

vypracovat a poskytnout pojistnikovi veSkeré podklady a do-
kumenty souvisejici s pojisténim tak, aby pojiStény ziskal
veSkeré nezbytné Udaje tykajici se pojisténi dle této smlouvy.
Pojistitel prohlasuje, Ze veSkeré podklady a dokumenty dle
predchoziho souvéti jsou vypracovany v souladu s prislusny-
mi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a touto smlouvou
a bude zajiStovat tento soulad po dobu trvani této smlouvy,
poskytnout veSkerou nezbytnou souéinnost pojistnikovi v pfi-
padé jakéhokoliv Fizeni tykajiciho se této smlouvy, véetné pri-
padnych registraénich povinnosti.

121
12.2

123

124

125

12.6

Cldnek 13 Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen dbat na to, aby nedoslo k pojistné udalos-
ti, popt. ke zhorseni jejich nasledkd, tj. zejména:

potinat si tak, aby nedoslo ke $kodé na smartphonu (tj. mani-
pulovat se smartphonem v souladu s podminkami programu
a Ucelem, k némuz je urcen, jakoz i pokyny vyrobce/prodejce,
nevystavovat smartphone nadmérné z4tézi ¢i nevhodnym
klimatickym podminkam, dbat nejvyssi opatrnosti pri mani-
pulaci se smartphonem, zabezpetit smartphone pred posko-
zenim 3. osobou, véetné déti, nebo domacim zviretem, chranit
smartphone pred odcizenim apod.),

podle svych moznosti a schopnosti zpisobem piimérenym
okolnostem odvratit hrozici $kodu,

v pfipadg, Ze jiz ke Skodné udélosti doslo, zajistit podle svych
moznosti a schopnosti zpisobem primérenym okolnostem,
aby se rozsah vzniklé Skody nezvétSoval, a bez zbyteéného
odkladu oznamit vznik Skodné uddlosti pojistiteli nebo ad-
ministratorovi, podat pravdivé a Uplné vysvétleni o vzniku,
pfi¢inach a rozsahu nésledko této udalosti, predlozit k tomu
potrebné doklady a postupovat v souladu s touto smlouvou
a dle pokynu pojistitele, pripadné poskytnout dalsi potiebnou
soucinnost k Setfeni pojistné udalosti, kterou si pojistitel vy-
Zada.

131

13.2

133

Cldnek 14 Zdnik jednotlivého pojisténi

141 Pojisténi zanikd (pojisténim se rozumi jednotlivé pojisténi
jednotlivého pojisténého):

14.1.1 uplynutim pojistné doby, tj. 2 let (24 mésicu) ode dne prevzeti
smartphonu pojisténym;

14.1.2 zanikem élenstvi v programu; PojiSténi zanika ke stejnému
dni jako €lenstvi v programuy;

14.1.3 smrti pojiSténého;

14.14 zanikem smartphonu, nejedna-li se o udalost, na kterou se
vztahuje zdkonna zaruka;
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14.15 ztratou anebo odcizenim smartphonu;dnem vzniku pojistné
udalosti, za kterou pojistitel poskytl pojistné plnéni; Pojistitel
ma v takovém pripadé pravo na mésicni splatky jednorazové-
ho pojistného i naddle v plné vysi, tj. pojistné je naddle hra-
zeno formou splatek dohodnutych v €L 7 této smlouvy i po
zaniku pojisténi, a to az do posledniho dne 2leté (24 mésitni)
pojistné doby;

14.1.6 odmitnutim pojistného plnéni pojistitelem v pripadé, Ze pojis-
tény pfi uplatfiovani prava na pojistné plnéni uvede nepravdi-
vé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se pojistné udalosti, €i
takové Udaje zaml&i; pojiSténi zanikd k datu doruceni rozhod-
nuti o odmitnuti pojistného plnéni pojisténému;

14.17 dalSimi zpOsoby stanovenymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Cldnek 15 Ochrana osobnich udajii

15.1 Pojistitel timto povéruje v souladu s ust. § 6 zdkona o ochrané
osobnich Udaji pojistnika zpracovanim osobnich Udajio po-
jiSténého v rozsahu Udajo sdélenych pojistnikovi pojisténym
v souvislosti s pojisténim nebo pojistnou udalosti, a to za Uce-
lem ¢innosti v pojiStovnictvi a éinnosti souvisejici s pojistova-
ci ¢innosti, jakoz i za Uéelem plnéni povinnosti ze zavazkové-
ho vztahu, a to po dobu trvani jednotlivého pojisténi dle této
smlouvy a déle po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Ucelu
zpracovani.

15.2  Pojistnik jako zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit
a zavazuje se zajistit technické a organizatni zabezpeéeni
ochrany osobnich Udajo pojisténych, zejména pak prijmout
takova opatreni persondlniho, technického a organizaéni-
ho charakteru, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu k osobnim Udajom pojisténych, jakoz
i k jejich zneuziti, zniceni ¢i ztraté, neopravnénému preno-
su, neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuziti,
zejména opatreni tykajici se prace s danymi informaénimi
systémy, vymezeni omezeného okruhu osob, jez mohou dis-
ponovat s osobnimi Udaji pojiSténych, véetné zajiSténi jejich
mléenlivosti o Udajich, které se v ramci zpracovani osobnich
Udaju klientd dozvédély, jakoz i o bezpecnostnich opatrenich
prijatych k jejich ochrané, zajiSténi mistnosti a pocitacu s da-
tabazemi Udajo proti vniknuti tfetich osob. Pojistnik timto
prohladuje, Ze na jeho pracovisti jsou pfijaty vnitfni normy
tykajici se zabezpeéeni ochrany osobnich 0daji v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy.

15.3  Pojistnik neni opravnén osobni Udaje pojisténych zpristupnit
tretim osobam; to se netykd osob, s nimiz tvori koncern.

154  Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, Ze:

+ pristup do interniho systému pojistnika (dale jen ,aplika-
ce”), ve kterém jsou evidovany osobni Udaje pojisténych,
maji pouze autorizovani uzivatelé na zakladé autentizace
uzivatelskym jménem a heslem, pficemz uZivateli aplikace
jsou pouze opravnéni pracovnici ¢i zastupci pojistnika,

» zadny z uzivateld aplikace nema moznost zasahu do osob-
nich 0dajo a dat, vyjma zmény souvisejici s pozadavkem
subjektu udaju.

155 Pojistnik je povinen:

+ zpracovavat &i jinak nakladat s osobnimi Udaji v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Udaji a pokyny pojistitele
v souladu s touto smlouvoy;

« s odbornou pééi dodrzovat vSechna kontrolni a ochranna
opatfeni za G¢elem ochrany osobnich Udaju;

« uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna
k 0€elu jejich zpracovani podle této smlouvy, nejdéle viak
po dobu trvani této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Po ukonéeni zpracovani osobnich udaji po-
jistnik veSkeré predané udaje zlikviduje anebo provede
anonymizaci Udajo ve smyslu zakona o ochrané osobnich
Udaju tak, aby Udaje jiz dale nemohly byt zpracovavany za
jinym nez touto smlouvou stanovenym Géelem;

+ plnit neprodlené a Gplné vSechny pokyny pojistitele ohled-
né Upravy, vymazani nebo aktualizace osobnich 0dajo po-
jistitele;
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neni opravnén osobni Udaje ziskané od pojistitele jakkoli
ménit nebo upravovat;

zpracovavat osobni Udaje predané na zdkladé této smlou-
vy jen pro potiebu pojistitele, s vyjimkou téch osobnich
Udajo, které zaroven v souladu se zakonem o ochrané
osobnich 0dajo zpracovava sam jako spravce nebo jejichz
zpracovanim je povéfen dle ust. § 6 zdkona o ochrané
osobnich 0dajo jinym sprdvcem a které nabyl v souladu
s pravnimi predpisy.

Pojistény podpisem preddvaciho protokolu, obsahujici sou-
hlas s pojisténim, zaroven vyjadiuje souhlas v souladu se
zakonem o ochrané osobnich Udaji, aby jeho osobni Udaje
v rozsahu osobnich Udaji uvedenych v preddvacim protokolu
a Udajo sdélenych pojistnikovi nebo pojistiteli pfi sjednani €i
v prObéhu trvani pojisténi v souvislosti s pojisténim nebo po-
jistnou udalosti, véetné rodného ¢&isla, byly pojistitelem jako
spravcem a pojistnikem jako zpracovatelem zpracovavany
v ramci €innosti v pojiStovnictvi a €innosti souvisejici s po-
jiStovaci €innosti dle zak. ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi,
v platném znéni, jakoz i k plnéni povinnosti ze zdvazkového
vztahu, a to po dobu trvani pojisténi a dobu nezbytné nutnou
k plnéni povinnosti pojistitele. PojiStény dale podpisem pre-
ddvaciho protokolu prohlasuje, Ze byl v souladu s ust. § 11,
12 a 21 zakona o ochrané osobnich Udaji fadné informovan
0 zpracovani osobnich Udaji a o svych pravech, jakoz i o pra-
vech a povinnostech spravce a zpracovateli.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni

161

16.2

16.3

164

16.5

16.6

16.7

16.8
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Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veske-
ré informace tykajici se pojiSténi, o které pojistény pri sjedna-
ni pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada, jsou poskytovany
v Ceském jazyce.

Smluvni strany se dohodly, ze elektronicka forma komunikace
(prostiednictvim elektronické posty) je rovnocenna pisemné
listinné komunikaci v papirové podobé s vlastnoruénim pod-
pisem, to se netyka zmén této smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt
neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uza-
vireni této smlouvy, pak tato skutecnost nepUsobi neplatnost
ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevy-
plyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisd jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné
ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejbliz§i uéelu neplatného €i nevynu-
titelného ustanoveni.

Tuto smlouvu lze ménit pouze na zékladé pisemného dodatku
k této smlouvé, podepsaného vlastnoruéné opravnénymi za-
stupci smluvnich stran. Tento dokument tvori Uplnou smlou-
vy, pficemz se nepfihliZi k tomu, co jejimu uzavieni piedcha-
zelo.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim
fadem Ceské republiky a pripadné spory vzniklé z této smlou-
vy rozhoduji soudy Ceské republiky.

Spory mezi spotiebitelem (pojisténym) a pojistitelem, které
patfi do pravomoci soudd a nepodarilo se je vyresit pfimo
s pojistitelem, je opravnéna Fesit Ceskd obchodni inspekce.
Ceskou obchodni inspekci |ze kontaktovat na adrese Ustred-
niho inspektoratu, kter4 je k datu Géinnosti této smlouvy Ces-
ka obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informaci naleznete na
adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a pravidla pro mi-
mosoudni FeSeni spotrebitelskych spord vydanad na zakladé
tohoto zdkona.

Orgénem dohledu nad €innosti pojistitele je Ceskd narodni
banka, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.
Stiznosti pojistnika nebo pojisténych jsou vyrizovany dle stan-
dardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je smérovat
kromé adresy pojistitele uvedené v zdhlavi této smlouvy na
e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 234. Po do-
konceni Seti'eni jsou osoby, které podaly stiznost, informova-
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ny dopisem. Pojistnik a pojiStény ma dale moznost obratit se
se stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni banku. V tako-
vém pripadé vyridi pojistitel stiznost stejnym zpisobem jako
v predchozim piipadé. Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu
Ceské narodni banky piimo stéZovateli nebo pojistitel pod
odpovéd: zpét na Ceskou narodni banku.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na délku
nejsou pojistitelem U¢tovany pojisténému zadné zvlastni po-
platky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.

16.10

16.11

Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této
smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
pojistitele.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V Praze dne 24. 3. 2016

Alza.cz a.s.
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