POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajci:

Vo vaésine pripadov je predajcom spolo¢nost Alza.cz a.s., ICO 27082440, so sidlom Jate¢ni 33a, 170 00
Praha 7.

Spolo¢nost Alza.sk s.r.o., ICO 36562939, so sidlom Bottova 7, 811 09, Bratislava je preddvajucim iba v
tychto pripadoch:

« pokial zakaznik kupi tovar/sluzbu v ramci asistovaného predaja na akejkolvek predajni
spolocnosti Alza.sk s.r.o. (tj. vo vSetkych predajniach v ramci Slovenskej republiky).
Asistovanym predajom sa rozumie kupa tovaru/sluzby, pri ktorom asistuje zamestnanec Alza.sk
s.r.o. pri vytvoreni objednavky na predajni.

« pokial je objednavka odoslana zo zariadenia a/alebo WiFi vo vlastnictve spolo¢nosti Alza.sk
s.r.o. (tj. zo vSetkych zariadeni umiestnenych na predajniach v ramci Slovenskej republiky).

Spotrebitel: je fyzicka osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania.

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kdpnej zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia, ked” Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstlpenie od kupnej zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kiipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim. Na tento
uéel mézete pouzit:

a.) webovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory ndjdete po prihlaseni na Vas ucet na
www.alza.sk v sekcii Moja Alza — Reklamacie — Vratenie tovaru, ktory Vam po vyplneni
vygeneruje &islo dokladu pre vratenie, v tvare ,Ziadost ¢. VRA********« Ak sasje|ate tovar
postou, balik oznacte tymto cislom.

b.) formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je sucastou tohto poucenia (str.3), ktory
mozete po jeho vyplneni zaslat na e-mailovi adresu: info@alza.sk. Ak zasielate tovar postou,
prilozte uvedeny formuldr do balika.

Lehota na odstlpenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prdva na
odstupenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od klpnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kipnej zmluvy

Po odstupeni od kupnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
kupnej zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné néaklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dnia, ked nam
bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom
platby, a to bez Gctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakipeny tovar Vam bude uhradena
az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho
zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar mozete zaslat na adresu: Alza.sk, Bottova 7, 811 09 Bratislava alebo priniest osobne na
ktorukolvek predajiiu Alza.sk.

Priame ndklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy Uplny, s kompletnou
dokumentdciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v
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akom tovar prevzal. V pripade odstupenia, kedy je predmetom kupy zariadenie s nadrZzou na palivo,
musi byt v okamziku odovzdania tovaru kupujicim nadrz prazdna. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i poskodeny, mbze predavajuci vratenu kipnu cenu znizit o tomu odpovedajucu Eiastku
(vsulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym

sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

a.) Pri doruceni prepravcom:

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom Alza.cz, prip. poskodenie balika) podla
prilozeného prepravného listu. Kupujici ma pravo odmietnut prevzatie nelplnej alebo
poskodenej zasielky.
UPS: Tovar je v plnej vyske poisteny, je vSak nutné ho skontrolovat pri prevzati od prepravcu.
Neskorsie reklamdacie prepravca UPS neuzndva. Pokial je balik viditelne poSkodeny, alebo je
porusend origindlna paska Alza.cz, tovar od prepravcu neprevezmite a informujte nads pomocou
kontaktného formuldra. Prepravcovia su vSak velmi spolahlivi, ide o mizivé percento
reklamdcii. V pripade potreby nevahajte vyuzit zakaznicku linku spolo¢nosti UPS (02) 16 160. V
pripade, Ze poskodenie obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin zaslat
vypisany Zapis o poSkodeni zasielky na adresu zs@intime.sk .

Geiss: NezZ zasielku prevezmete, prekontrolujte prosim, neposkodenost tovaru. Pokial je obal
akokolvek poskodeny, uvedte do protokolu o prevzati tovaru vyhradu: Prevzaté s vyhradou,
poskodeny obal". Zistili ste poSkodenie zasielky aZ po jej prevzati a odchode prepravcu?
Kontaktujte nas pomocou kontaktného formulara.

Slovenska posta: Pokial poskodenu zésielku prevezmete a zistite poskodenie/ubytok tovaru,
aZz po odchode prepravcu, reklamaciu uplatnite najneskér nasledujuci pracovny den po dodani, na
Vasej pobocke Slovenskej posty. Budete potrebovat kompletné balenie zasielky, fakturu k tovaru
a OP. Pracovnik posty s Vami spiSe zapis o Skode a protokol o uplatneni naroku na ndhradu skody.
Nasledne oznamte podrobnosti pomocou kontaktného formuldra (uvedte cislo nakupného
dokladu, ¢o konkrétne nie je v poriadku a taktiez kontakt priamo na seba). Nas pracovnik
vybavujlci skodové udalosti Vas bude do 24 hodin informovat o dalSom postupe. b.) Osobny odber
na prevadzke:

Kupujuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek poskodenie

tovaru alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit obsluhe vydajného miesta.

Poskodenie tovaru, ktoré nebolo zjavne viditelné v ¢ase prevzatia, je potrebné nahlasit

pomocou kontaktného formuldra na www.alza.sk v sekcii vSetko o nakupe — kontaktujte nas

pomocou webového formulara, najneskor v defi prevzatia. Neskorsie reklamacie poskodenia
tovaru nebudu uznané.

5. Spotrebitel neméze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je:

* poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
kipnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby

* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny
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* predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil

* predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale

* poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si zelate odstupit od kdpnej zmluvy, prosim, vyplrite a zaslite tento formular.

Predavajuci *:
» Alza.sks.r.o., 1€0: 36562939, Bottova 7, 811 09 Bratislava, telefén: +421 2 5710 1800, email:

info@alza.sk
e Alza.cz a.s., IC: 27082440, Jate¢ni 33a, 170 00 Praha 7, telefén : +421 2 5710 1800, e-mail:

info@alza.sk

Kupuijuci (spotrebitel’ **):

Tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

« Cislo faktury:

* Popis tovaru/sluzby:

e Datum prevzatia tovaru:

e Meno a priezvisko spotrebitela:

e Adresa spotrebitela:

« Cislo u¢tu/kéd banky:

e DoOvod odstupenia (nepovinné):

Datum Podpis
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*Nehodiace sa preskrtnite, udaj o predajcovi ndjdete v hlavicke dariového dokladu — faktury. **
Spotrebitel: fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
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