Podminky programu Novy iPhone kazdy rok pro firmy

Tyto podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané je obchodni
spolecnost Alza.cz a.s., IC 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jatec¢ni 33a, 170 00
Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B,
vlozka 8573 jako poskytovatel ¢lenstvi v programu Novy iPhone kazdy rok (dale jen ,Alza")
a na strané druhé zakaznik — podnikatel, ktery si pofidi ¢lenstvi v programu Novy iPhone
kazdy rok (dale jen ,Program"), jako objednatel (dale jen ,Clen“). Tyto podminky
upravuji fungovani a poskytovani Programu (dale jen ,Podminky").

Pokud neni nékterd otazka feSena Podminkami, pak se uziji VSeobecné obchodni
podminky.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondvd na vlastni uUcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢&innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢&init tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana pro Ucely tohoto
Programu také kazda osoba, kterd uvede v zadosti o ¢lenstvi v Programu své identifikac¢ni
cislo.

iPhonem se dale mysli mobilni telefon znacky Apple urditého typu. Aktudlni seznam
iPhond, jez je mozné v ramci Clenstvi v Programu ziskat je vZdy dostupny na strankach
Alza. iPhone je Clenovi vzdy predavan vcetné veskerého pfislusenstvi, soucasti a manualu.
Tam kde se v téchto podminkach uziva jednotné cislo pro iPhone, jsou tim zaroven mysleny
véechny iPhony, jez ma Clen v ramci ¢lenstvi k dispozici, tedy az 20 ks. Toto omezeni se
vztahuje pfimérené i na véechny obdobné programy, které Alza nabizi, tj. Clen mGze uzivat
vzdy maximaln& 20 ks mobilnich telefont nabizenych v rdmci tohoto a/nebo obdobného
programu Alzou.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou se Alza zavazuje poskytnout Clenovi v rdmci jeho
¢lenstvi v Programu k uzivani iPhone specifikovany v pfisluéné zadosti Clena a konkrétn&ji
v predédvacim protokolu a predat takovy iPhone Clenovi do uZivani na dobu uréitou v délce
minimalné 1 roku a maximalné 2 let, tzn. na dobu trvani konkrétniho smluvniho vztahu
neboli ¢lenstvi. Pokud ma Clen v rdmci ¢lenstvi vice iPhonl, béZi pro kazdy iPhone doba
uzivani samostatné a zvlast, nebot na kazdy iPhone je Smlouva uzaviena samostatné.
V rdmci tohoto ¢&lenstvi se Clen zavazuje fadné mési¢né hradit ¢lenské poplatky, v souladu
se Smlouvou. Platnost kazdé Smlouvy nastava uhradou prvniho ¢lenského poplatku ze
strany Clena v souladu s témito Podminkami a jeji Gc¢innost nastava prevzetim iPhonu
Clenem. Uc¢innosti Smlouvy podind rovnéz bézet doba trvani Smlouvy. Smlouva vzdy
zanika vracenim iPhonu Alze, mimo pfipad{ reklamace a/nebo rozsifené zaruky, nejpozdéji
véak zanikd Smlouva uplynutim doby 2 let od jeji G¢innosti. Pokud Clenovi vznikla Smlouva
na vice iPhont, mdze b&hem jejiho trvani vracet iPhony postupné, tedy neni povinen vratit
vSechny iPhony ve stejny Cas, pfi zachovani minimalni a maximalni doby trvani Smlouvy u
kazdého iPhonu.

Smlouva je tvorena témito Podminkami, zadosti o Clenstvi a predavacimi protokoly, které

potvrzuji predani konkrétné specifikovaného iPhonu Clenovi, resp. jeho vraceni Alze. Na
tuto Smlouvu je vazano cClenstvi Clena v Programu.

Alza upozorfiuje, ze veskera prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy se vztahuji i na osoby,
kterym Clen pfenecha iPhone do uzivani, za spinéni prav a povinnosti z této Smlouvy vsak
vzdy odpovidd vyhradné& Clen. PIn&ni povinnosti se nemuZe Clen zprostit odkazem na
skutecnost, Ze dany iPhone neuzival.

1. Ziskani Clenstvi v Programu
1.1.  Ziskat Clenstvi v Programu lze na zakladé zadosti vyplnéné na strankach Alzy,
akceptaci této zadosti ze strany Alzy a uhrazenim poplatku za ¢lenstvi za prvni mésic.


https://www.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm
https://www.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm
http://www.alza.cz/novyiphone

Ziskat ¢lenstvi miZe kazdy registrovany zdkaznik Alza, ktery je zarover podnikatel, tedy
pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici.

1.2.  Pokud jsou Clenovi pridéleny Alzou urcité identifikacni Udaje, je povinen tyto
uchovavat v tajnosti a nesdélovat je dalsim osobam, pokud to nebude nutné k pinéni této
Smlouvy. Pokud se Clen domnivd, e do$lo ke zneuZiti t&chto jeho identifikanich Gdajd, je
povinen kontaktovat Alzu a tyto zmenit.

1.3. Kazdy Clen m{ze ziskat v rdmci jednoho ¢&lenstvi vzdy nejvySe 20 ks iPhond, nebo
20 ks mobilnich telefoni nabizenych v rdmci obdobné sluzby Alzou v jeden okamzik. Tedy
7adny Clen nemizZe v jeden okamzik uZivat vice jak 20 ks mobilnich telefond, které Alza
nabizi v tomto a/nebo obdobném programu. Toto omezeni nema vliv na tzv. navazujici
¢lenstvi, tedy pripady, kdy Clen poz&da o novy iPhone.

1.4. Na Clenstvi v Programu nemé nikdo ndrok, je zcela na uvazeni Alzy, zda nabidku
v podobé Zadosti o Clenstvi konkrétniho zakaznika akceptuje, ¢i nikoliv. Alza bude zadosti
konkrétnich zajemcl o &lenstvi vyhodnocovat individualng, na zakladé pevné stanovenych
kritérii. Po tomto vyhodnoceni Alza kontaktuje konkrétni osoby, se kterymi ma zajem
Smlouvu uzavfit, a dohodne se s nimi na konkrétnich podminkach, predani a prevzeti
iPhonu. V pripadé, kdy by doslo ke zméné ceniku c¢lenstvi v obdobi od zaslani zadosti do
jeji akceptace Alzou, ma Zadatel o ¢lenstvi vzdy narok na cenu Clenstvi pro néj vyhodnéjsi.
1.5.  PFi ziskani ¢lenstvi v Programu je Clen povinen aktualizovat své Udaje na svém
zakaznickém Uctu v sekci Moje Alza a udrzovat je aktualizované, pravdivé a uplné.

2. Uhrada clenstvi

2.1.  Clen je povinen pravidelné& hradit mési¢ni ¢lensky poplatek za kazdy jednotlivy
iPhone. Prvni fadny ¢lensky poplatek je Clen povinen uhradit pied prevzetim iPhonu. Kazda
dalsi mési¢ni Ghrada Clenstvi je splatna kazdy mésic, ve vyrodi prevzeti konkrétniho iPhonu
na zakladé predem zaslané faktury. Vyse ¢lenského poplatku je stanovena v ceniku. Clen
timto souhlasi se zasilanim dariovych dokladd vyhradné elektronickou cestou, a to na e-
mail uvedeny v registraci Clena na Alze.

2.2.  Clensky poplatek je mozné uhradit jakymkoliv zpusobem ktery Alza umoanJe
svym zakaznikdm, volba zplsobu Ghrady je zcela na Clenovi. Clenovi bude na e-mail, i
jinym zplsobem, zasildno pravideln& upozornéni, ?e se blizi datum splatnosti jeho
Clenského poplatku, vcéetné prislusné faktury. Faktura také bude vzdy uloZena v profilu
Clena na strankach Alzy, v sekci ,Moje Alza". V piipadé, ze Clen bude mit prostiednictvim
Alzy povoleno tzv. zapamatovani platebni karty pro pristi uhrady, tedy prlslusna bankovni
instituce bude mit Udaje o platebni karté Clena, souhlasi Clen s tim, Ze ma Alza pravo
strhnout Clenovi Uhradu za ¢lenstvi z této karty, neuhradi-li do té doby ¢&lensky poplatek
jinou platebni metodou.

2.3. Pokud nebude platba provedena ani na zakladé opakovanych vyzev ze strany Alzy,
mé Alza pravo zrusit Clenovi ¢lenstvi, a tim i Smlouvu, s okamzitou platnosti a zarover
vSechny dalsi smlouvy na uzivani mobilniho telefonu, jez v danou chvili existuji mezi Alzou
a Clenem. Uzival-li Clen vyhody Programu bezplatné, bere timto na védomi, Ze Alza ma
pravo na uhrazeni alikvotni ¢asti poplatku za toto obdobi.

2.4.  Aktudlni poplatek za Clenstvi v Programu je vzdy uveden na strankach Alza. Alza
garantuje neménnou vysi poplatku pro konkrétniho Clena a pro konkrétni iPhone po dobu
trvani Smlouvy. Alza informuje o zméné vysSe poplatku vSechny zakazniky prostrednictvim
svych internetovych stranek, s ¢imz Clen souhlasi.

2.5. Alza pouze upozoriiuje, Zze naklady spojené s uzivanim iPhonu, tedy zejména
naklady na pfisludny tarif daného operatora, si hradi kazdy Clen samostatné, dle podminek
sveho operatora.

2.6. Clen Je povmen platit sjednany meésicni poplatek i v dob&, kdy iPhone z jakychkoliv
dlvodd nemdzZe uZivat, a to i tehdy, pokud dodlo k Jeho ztraté nebo poskozeni. Clen je
tedy povinen hradit mési¢ni poplatek za Clenstvi vzdy az do ukonceni Smlouvy a zaniku
Clenstvi.

3. Prevzeti iPhonu



3.1.  Clen obdrzi poZzadovany iPhone nejdfive v okamziku, kdy se stane Clenem Programu
a uhradi c¢lensky poplatek za prvni mésic svého ¢lenstvi v Programu v souladu s témito
Podminkami.

3.2.  V rdmci zadosti o &lenstvi v Programu je Clen povinen mj. specifikovat konkrétni
typ iPhonu, barvu a pocdet kusl, které pozaduje. Takto objednany iPhone bude Clenovi
predan ze strany Alzy osobné na zvolené pobocce Alzy, nebo kuryrem na adrese sidla nebo
provozovny Clena uvedenou v piisluéném verejném rejstiiku. Clen miize po dohodé s Alzou
svou zadost jesté zménit co se tyle typu, barvy nebo poctu iPhond.

3.3. Predani a pfevzeti iPhonu potvrdi smluvni strany podpisem pfedavaciho protokolu,
ktery se stane nedilnou soucasti Smlouvy. PFi jeho podpisu je Clen povinen se prokazat
platnym obcanskym prvﬁkazem, nebo platnym cestovnim pasem. V pfipadé pravnické
osoby je pak iPhone za Clena opravnén prevzit pouze jeji statutarni organ, pripadné osoba
s Uredné ovérenou plnou moci.

3.4. Clen ma pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdé&ji pred prevzetim iPhonu. 5
3.5. Alza ma pravo odstoupit od Smlouvy kdykoliv, pokud se majetkové poméry Clena
vyrazné zhorsi.

4. Pravidla uzivani iPhonu

4.1. Alza je po celou dobu dlenstvi Clena v Programu vyluénym vlastnikem iPhonu.
Pfedanim iPhonu udéluje Alza Clenovi pravo uZivat iPhone v souladu s pravnimi predpisy
(VZeské republiky, po dobu a za podml'nek stanovenych Smlouvou a témito Podminkami.
Clen je tedy povmen tomuto prlzpusoblt i vedeni Ucetnictvi tykajici se iPhonu.

4.2.  Clen nesmi iPhone zcizit ¢ s |Phonem jinak disponovat v rozporu se Smlouvou (napr.
prodat, zastavit, darovat, pronajmout, zapQjcit treti osobé). CIenJe opravnen uzivat iPhone
vyhradné pro svou pottebu, ptipadné potifebu svych zaméstnanci & statutdrniho organu,
neni opravnén iPhone pfenechat do uzivani jakémukoliv jinému tretimu subjektu. Veskera
prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy se vztahuji i na osoby, kterym Clen prenecha
iPhone do uzivani, za splnéni prav a povinnosti z této Smlouvy vsSak vzdy odpovida
vyhradné Clen.

4.3.  Clen se musi zdrzet jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést ke vzniku prav tretich
osob k iPhonu. Clen je povinen Alze okamzité ohldsit uplatnéni narok{ tietich osob na
iPhone (nap¥. v rdmci exekuce vedené proti Clenovi), odcizeni iPhonu, poskozeni a ztratu
iPhonu, nejpozdé&ji vdak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy k poskozeni, ztraté nebo
odcizeni iPhonu doélo. Clen nese naklady na obranu (ochranu) proti prosazovani narokl
tretich osob (napf. na vylucovaci zalobu v ramci exekucniho Fizeni), ledaze byly zavinény
Alzou.

4.4. Dodate¢né zmény, opravy a/ nebo jind zhodnoceni iPhonu smi Clen provést pouze
prostiednictvim Alzy, ktera pozadovanou cinnost zajisti u autorizovaného servisu. Pred
ukon&enim Smlouvy je Clen povinen na vlastni naklady uvést iPhone do pvodniho fadného
stavu.

4.5.  Zhodnoceni, které Ize povazovat za soucast iPhonu (nelze je oddélit, aniz by se
iPhone znehodnotil), je majetkem Alzy a Clen nemé& pfi vraceni iPhonu narok na jeho
uhradu (napf. vyménény rozbity display). Pokud by toto zhodnoceni snizilo cenu iPhonu,
Clen je povinen uhradit Alze vzniklou Skodu.

4.6.  Clen je po celou dobu trvani Smlouvy povinen pouzivat kryt iPhonu. Clen pfi prevzeti
iPhonu obdrzi od Alzy jeden kryt ke kazdému prevzatému iPhonu, ktery je Clen povinen
vratit pfi ukonceni Smlouvy spolu s iPhonem.

4.7. Je-li na iPhonu aktivovana libovolna sluzba, ktera ho zabezpecuje proti zcizeni, je
Clen povinen tuto sluzbu deaktivovat pied jeho vracenim, uplatnénim reklamace nebo
uplatnénim rozsifené zaruky. Jedna se napfiklad o sluzby Apple Find my iPhone a dalsi.
4.8. Clen je povinen s nalezitou pé&i na vlastni naklady udrzovat iPhone neustale ve
stavu zpUsobilém k uZivani v souladu s pfisludnymi normami a pokyny stanovenymi
vyrobcem a ucelem, ke kterému je iPhone urcCen. iPhone nesmi byt pouzit jinym nez
b&Znym zplsobem. Clen plné odpovida za $kodu zplsobenou pouZitim iPhonu zplsobem
jinym nez béznym. Clen zarover musi uzivat iPhone v souladu s pokyny vyrobce iPhonu,
se kterymi musi souhlasit pred uzivanim iPhonu.

4.9.  Clen neni opravnén k jakymkoliv technickym zasahlm na/do iPhonu.



4.10. Clen je povinen zaji$fovat béznou udrzbu iPhonu, a to véetné pravidelného updatu
softwaru iPhonu.

4.11. V pripad€, ze se na iPhonu objevi vada, pro kterou by bylo mozné jej reklamovat,
ma Clen narok na okamZitou vyménu takoveého iPhonu za iPhone odpovidajici verze a
opotiebeni. Clen tedy nema narok na zcela novy iPhone, pouze na odpovidajici, pouzity
iPhone. Clen bere na védomi, Ze na konkrétni pobocce, kterou pro reklamaci zvolil, nemusi
byt dostupna presné stejna barva nebo typ iPhonu a bude muset pockat, az mu tento bude
dovezen ze skladu odliSného od zvolené pobocky, pripadné mu bude dovezen do sidla ¢i
provozovny uvedené v pfislusném verejném rejstiiku. Proto doporucujeme reklamaci
nahlasit pfedem a Alza dorudi na zvolenou pobocku stejny iPhone na vyménu. Prava a
povinnosti Clena a Alzy se v tomto pfipadé fidi pfiméFené podminkami sluzby Okam?zitd
vyména. Vyména iPhonu v ramci reklamacniho Fizeni, resp. sluzby Okamzitd vyména,
nema vliv na trvani Smlouvy, pokud Clen neporuduje své povinnosti stanovené Smlouvou,
tedy tato i nadale pokracuje, neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak. zZa Clena je
opravnén uplatnit tuto sluzbu vyhradné statutarni organ, pfipadné autorizovana osoba.
4.12. Prevzeti a predani iPhonu vzdy probihd na zvolené pobocce Alzy, pfipadné v sidle
nebo provozovné Clena, jenZ je uvedena ve vefejném rejstiiku, pokud tuto sluzbu Alza
umoznuje.

5. Rozsirena zaruka pro pripad kradeze a rozbiti

5.1.  Na kazdy iPhone je v ramci Programu poskytovana Alzou rozsSifend zaruka, ktera
pokryva kradez a rozbiti iPhonu v dale stanovenych pripadech.

5.2.  Alza vyslovné Clena upozorfiuje, Ze v réamci ¢lenstvi mGze Clen uplatnit pouze jednu
udalost (kradeZ/rozbiti iPhonu) na jeden iPhone v ramci Smiouvy.

5.3. Clen je povinen vSechny udalosti hlasit neprodlené Alze. Clen je povinen poskytnout
Alze maximalni soucinnost pfi vyfizovani udalosti a zjistovani okolnosti uddlosti. PFi kazdém
nahlaseni rozbiti iPhonu je Clen povinen predlozit poskozeny iPhone, v pfipadé jeho
krddeZe protokol Policie CR o oznameni odcizeni iPhonu, v némZ musi byt vyslovné
uvedeno, Ze vlastnikem odcizeného iPhonu je Alza a Clen je pouze opravnénym uzivatelem.
Clen je v tomto pfipadé povinen také dodat doklad o blokaci IMEI. Za Clena je opravnén
uplatnit tuto sluzbu u Alzy vyhradné statutarni organ, pripadné autorizovana osoba.

5.4. V rdmci ozndmeni kradeZe/rozbiti je Clen povinen uvést okolnosti, pfipadné jina
osoba uzivajici iPhone se souhlasem Clena, za jakych ke kradeZi/rozbiti doslo, véetné
priciny vzniku. V pfipadé poskozeni iPhonu také charakter poskozeni a rozsah omezeni jeho
funkcnosti.

5.5. Alza vyslovné upozoriuje, Ze neodpovida za pfipadnou ztratu dat ulozenych v
iPhonu, véetné telefonnich ¢&isel, kontaktnich (dajd, softwarl, operaéniho systému,
ulozenych soubord, aplikaci apod. Alza dirazné doporuduje data pribé&Zné zalohovat.

5.6. Clen, pripadné jind osoba uzivajici iPhone se souhlasem Clena, si nese naklady
spojené s zadosti o poskytnuti sluzby rozsifené zaruky, stejné jako veskeré nasledné
naklady s ni spojené sam/sama. Pokud poskozeni iPhonu nebude spadat do sluzeb
poskytovanych Alzou v rdmci této rozsirené zaruky, je Clen povinen zajistit opravu iPhonu
v souladu s témito Podminkami.

5.7. Alza poskytuje rozsifenou zaruku na nahodilé poskozeni iPhonu, kterym se rozumi
nestastna nahoda, tedy situace, kterou neslo predvidat nebo ji neslo pfedchazet. Pokud se
na konkrétni poskozeni iPhonu vztahuje rozsifena zaruka, jakmile Alza od Clena, pfipadné
jiné osoby uzivajici iPhone se souhlasem Clena, obdrzi veskeré nezbytné informace a
dokumenty, preda do 3 pracovnich dni Clenovi jiny iPhone odpovidajici verze a opotiebeni.
5.8.  Alza poskytuje rozsifenou zaruku také na odcizeni iPhonu. Pokud se na konkrétni
odcizeni iPhonu vztahuje rozditend zaruka, jakmile Alza od Clena, pfipadné jiné osoby
uzivajici iPhone se souhlasem Clena, obdrzi veskeré nezbytné informace a dokumenty,
preda do 3 pracovnich dni Clenovi jiny iPhone odpovidajici verze a opotiebeni.

5.9. Clen pti prevzeti ndhradniho iPhonu potvrdi svym podpisem nového predavaciho
protokolu, Ze si ndhradni iPhone prohlédl a potvrzuje, Ze nahradni iPhone nema zjevné
vady a neni poskozeny.

5.10. Alza ma v pfripadé poskytnuti nahradniho telefonu v ramci této rozsifené zaruky
pravo na manipulac¢ni poplatek ve vysi 10 % z hodnoty iPhonu véetné DPH uvedené na
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Qﬁvodm’m predavacim protokolu, s ¢&mz Clen vyslovné souhlasi. Manipulaéni poplatek bude
Clenovi ze strany Alzy Uctovan v okamziku predani nahradniho iPhonu, splatnost tohoto
poplatku je pravé pfi prevzeti ndahradniho telefonu.

5.11.

5.12.

Rozsifena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady nahodilého poskozeni:

5.11.1. zplsobené UmysIné anebo nedbalosti/neopatrnosti Clena;
[o] 7 7 . ’ Vi v
5.11.2. zpusobené nespravnou instalaci, opravou anebo udrzbou;
5.11.3. ke kterému doslo uzivanim iPhonu v rozporu s navodem od vyrobce

anebo Ucelem pro ktery je iPhone urcen, vcetné pouziti vyrobcem
’ ’ v o . v . v . ’ .
neschvalenych doplnku, jakoz i v rozporu s téemito Podminkami;

5.11.4. zplUsobené pfisludenstvim iPhonu, napt. nabijecka baterii, sluchatka,
kabely, montadzni prvky, handsfree sady apod.;

5.11.5. zplsobené chybami v software, nebo chybnou instalaci software;

5.11.6. zplsobené b&Znou udrzbou, ¢idté&nim, nastavenim, prohlidkou a/nebo

Upravou iPhonu véetné nakladd na opravy iPhonu, k jehoZ poskozeni doslo
nékterou z téchto Cinnosti;

5.11.7. zplsobené spotfebnim materidlem jako baterie, akumulatory,
tésnéni, kabely apod.;

5.11.8. zplsobené opravou mimo autorizovany servis a/nebo bez souhlasu
Alzy;

5.11.9. spojené se ztratou ¢i zapomenutim iPhonu;

5.11.10. k némuz doSlo v souvislosti s obcfanskymi nepokoji, vale¢nymi
udalostmi anebo plsobenim radiace;

5.11.11. v souvislosti s vyrobni vadou iPhonu;

5.11.12. které vznikly v souvislosti se kodou zplsobenou samotnym iPhonem
(tzv. nasledna skoda);

5.11.13. které vzniklo béznym opotfebenim, zanedbanim udrzby anebo
postupnym plsobenim koroze, vihkosti, tepla nebo chladu na iPhone;

5.11.14. v disledku kolisani a/nebo preruseni dodavky elektrické energie z
jakéhokoliv dlvodu;

5.11.15. k némuz doslo pfi manipulaci s ohném, Uderem blesku,
zemétresenim, vichfici, explozi nebo zaplavou/povodni;

5.11.16. v souvislosti s pfepravou iPhonu z mista jeho poSkozeni do servisniho
mista, vcetné rizika spojeného pfimo i nepfimo s prfepravou poskozeného
iPhonu;

5.11.17. zavinéné 3. osobou, anebo zplsobené ditétem nebo domdcim
zviretem.

Rozsifena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady odcizeni iPhonu:

5.12.1. v ddsledku umysiného nebo nedbalostniho/neopatrného jednani

Clena (nap¥. ponechani iPhonu na nechrdnéném, volné pristupném misté jako
napf. v nakupnim kosiku, na stole v restauraci, odcizeni iPhonu v souvislosti
se snizenym vnimanim Clena v dlsledku spanku, poziti alkoholu ¢&i jiné
omamné latky apod.);

5.12.2. kradez iPhonu, pokud jej nema Clen v dobé kradeZe pfi sobé& nebo na
sobé, kradez iPhonu z automobilu (bez ohledu na to, zda byl uzamcen i
nikoli);

5.12.3. ztrata, zapomenuti, dobrovolné vydani iPhonu;

5.12.4. v dlsledku radiace, atomového vybuchu, manipulace s ohném,

vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami, zemétfeseni, zaplav,
nuklearniho zareni;

5.12.5. v souvislosti s obcanskou valkou nebo vale¢nou udalosti, aktivni
Ucasti na nepokojich, trestnych cinech, teroristickych akcich a sabotazich;

5.12.6. v dusledku podvodného jednani Clena a/nebo jeho osob blizkych;

5.12.7. jez je dlsledkem nebo vzniklo v souvislosti s protipravnim jednanim
Clena.

5.13. V pfipadé€, Ze Alza neposkytne Clenovi novy, nebo adekvatné opotiebeny iPhone,
protoze Clen porusil tyto Podminky a/nebo se rozsifena zaruka na vzniklou situaci
nevztahuje, je Alza opravnéna pozadovat po Clenovi Uhradu hodnoty iPhonu uvedené na



predavacim protokolu. Pokud se jedna o odcizeni iPhonu nebo o jeho zniCeni, které nelze
opravit, dochazi v takovém pfFipadé zaroven k automatickému zaniku Smlouvy.

5.14. Kradez nebo rozbiti nema vliv na dobu trvani Clenstvi a na povinnost Clena hradit
pravidelné meésicni clenské poplatky. V pfipadé, kdy Clen bude v prodleni s Uhradou
pravidelného clenského poplatku a/nebo neuhradi poplatek dle odst. 5.10 Podminek,
neposkytne Alza Clenovi novy, nebo adekvatné opotfebeny iPhone.

5.15. Vymeéna ¢i oprava iPhonu v ramci této rozsifené zaruky nema vliv na trvani
Smlouvy, pokud Clen neporuduje své povinnosti stanovené Smlouvou, tedy tato i nadale
pokracuje, neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak.

5.16. Prevzeti a predani iPhonu vzdy probihd na zvolené pobocce Alzy, pripadné v sidle
nebo provozovneé Clena, jenz je uvedena ve vefejném rejstiiku, pokud tuto sluzbu Alza
umoznuje. Za Clena je opravnén iPhone prevzit statutédrni organ pripadné autorizovana
osoba.

6. Trvani Clenstvi a jeho predcCasné ukonceni

6.1. Smlouva, na jejimz zakladé vzniklo Clenstvi, je uzaviena na dobu urcitou a konci
uplynutim doby trvani Smlouvy, tedy po 2 letech od prevzeti iPhonu, neni-li v téchto
Podminkach uvedeno jinak. y

6.2. Po uplynuti 1 roku doby trvani Smlouvy je Clen opravnén tuto kdykoliv vypovédét
bez uvedeni dlvodu. Smlouva v takovém pripadé zanika poslednim dnem meésice Clenstvi,
v némz Clen Smlouvu vypovedél a za néjz zaroven Clen uhradil ¢lensky poplatek, k tomuto
dni je také Clen povinen vratit Alze iPhone na zvolené pobocce, pfipadné predat ve svém
sidle ¢i provozovné uvedené ve verejném rejstriku. 3

6.3.  Jako vypovéd stavajici Smlouvy bude také posouzena zadost Clena o ziskani jiného
mobilniho telefonu, jenz je v tomto a/nebo obdobném Programu nabizen, pokud Clen
dosahl maximalniho po¢tu mobilniho telefont a spIn&ni minimalni délky trvani Smiouvy.
6.4. Clenstvi véak nemlze byt ukonéeno v pribéhu vyfizovani udalosti v rdmci rozsitené
zaruky. Clen v takovém pripadé tedy mize pozadat o ukonéeni Smlouvy nejdiive poté, co
mu Alza sdéli zplsob vyftizeni rozsifené zaruky.

6.5. Clenstvi mize byt dale pred¢asné ukoncéeno v disledku odstoupeni nebo vypovédi
ze strany Alzy, prokazaného odcizeni iPhonu a/nebo prokazaného Uplného zniceni iPhonu,
na které se nevztahuje rozéitend zaruka, nebo v dlsledku Umrti ¢ zaniku Clena bez
pravniho ndastupce.

6.6. Alza je opradvnéna od Smlouvy odstoupit a ukondit Clenovi jeho ¢lenstvi, pokud Clen
zdvaznym zplsobem nebo opakované porusil ¢ poruduje podminky ¢lenstvi stanovené
zejména témito Podminkami. Za zavazné poruseni podminek Clenstvi se povazuje naptiklad
prodleni Clena s pravidelnymi Uhradami ¢lenského poplatku podle ¢l. 2 téchto Podminek.
6.7. Alza je dale opravnéna Smlouvu okamzité ukoncit vypovédi bez vypovédni doby
rovnéz v pripadé Clena, ktery je v Upadku nebo jemuZ Gpadek hrozi, vstoupil do likvidace,
déle v ptipadé Clena, na jehoZ majetek je vyhldéena verejna drazba nebo jehoz majetek
je postizen exekuci, pokud dojde ke zmé&né majetkové struktury Clena, nebo v pfipadé, ze
Clen z&vaznym zplsobem porusuje své povinnosti z jakéhokoli jiného zavazkového vztahu
mezi nim a Alzou. Smlouva a sni i clenstvi je predcasné ukonceno dnem doruceni
odstoupeni od Smlouvy a/nebo vypovédi Clenovi.

6.8. V pripadé predcasného ukonceni ¢lenstvi podle tohoto ¢lanku Alza vyhotovi a zasle
Clenovi do 30 dnl od ukonéeni finanéni vyporadani clenstvi v souladu s témito
Podminkami.

6.9. Smrti Clena, ktery je fyzickou osobou podnikajici, nebo zanikem Clena bez pravniho
nastupce Smlouva a s ni i ¢lenstvi v Programu konci.

6.10. Clen je pfi ukonéeni Smlouvy a Cdlenstvi povinen vratit iPhone s veskerym
prislusenstvim, soucadstmi, manualem a krytem iPhonu a zaroven dohradit veskeré
pripadné dluzné ¢lenské poplatky, i jiné zavazky vzniklé na zakladé Clenstvi.

7. Vraceni iPhonu
7.1.  Clen je povinen prevzaty iPhone vratit nejpozdéji v den skonceni Smlouvy, pokud
v téchto Podminkdach neni uvedeno jinak, a to na zvolené pobocce Alzy, nebo v sidle Ci



provozovné Clena uvedené ve verejném rejstiiku, pokud Alza toto Clenovi umozni. Za
Clena je opravnén vratit iPhone vyhradné statutarni organ, pfipadné autorizovana osoba.
7.2.  Clen je povinen vratit iPhone ve stejném stavu, v jakém mu byl predan,
s prihlédnutim pouze k béZnému opotiebeni.

7.3. O vraceni iPhonu bude smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol, ve kterém
bude mj. popsan i stav vraceného iPhonu.

7.4. V ptipadé, ze Clen z jakéhokoli dlvodu Alze iPhone nevréati, je Alza opravnéna
pozadovat po Clenovi Ghradu hodnoty iPhonu uvedené na preddvacim protokolu. Doslo-li
v prib&hu trvani ¢lenstvi k vyméné iPhonu (at uz v ramci reklamace, anebo jinym Alzou
schvalenym zplsobem), povaZzuje se pro G&ely vraceni novy iPhone za iPhone plvodni,
poskytnuty Clenovi k uzivani na zakladé Smlouvy.

7.5.  Pokud bude Clen v prodleni s vracenim iPhonu, miZe k jeho vraceni zpét Alze dojit
i v jinych prostorach nez na pobocce Alzy. A to na zakladé vyzvy/oznameni Alzy a/nebo ji
zmocnéné osoby. Clen je povinen tuto bezodkladné splnit.

8. Poplatky

8.1. V ptipadé, ze Alza zasle Clenovi jakoukoliv vyzvu k Uhradé clenského poplatku po
splatnosti, je tato zpoplatnéna Castkou ve vysi 500,- KC vC€. DPH za kazdy iPhone, s jehoz
Uhradou clenského poplatku je CIen v prodleni. Alza je opravnena tuto Ghradu po Clenovi
pozadovat. Poplatek za vyzvu je Clen povinen uhradit ve IhGté 14 kalendafnich dnl od
doruceni vyzvy k jeho Uhradé, a to bezhotovostni Uhradou na Ucet uvedeny ve vyzvé.

8.2.  Smluvni strany sjedndvaji, ze v pfipadé poskozeni iPhonu, které neodpovida
béZnému opotfebeni, ale zarover je mozné iPhone bez omezeni i nadale pouzivat, je Alza
opravnéna pozadovat po Clenovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi podilu hodnoty iPhonu
uvedené na predavacim protokolu pfi jeho prevzeti Clenem, a to nasledovné:

8.2.1. pri b&Zném poskozeni (zejména pak vlasové Skrabance) hradi Clen smluvni pokutu
ve vySi 0 % z hodnoty iPhonu uvedené na predavacim protokolu;

8.2.2. pfi lenkém poSkozeni ze zadni a bocni Casti pFistroje (zejména pak Skrabance,
odérky, vrypy, otlaky) hradi Clen smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty iPhonu
uvedené na predavacim protokolu;

8.2.3. pfi lehkém poskozeni z predni c¢asti pfistroje (zejména pak Skrabance, odérky,
vrypy, otlaky) hradi Clen smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty iPhonu uvedené
na predavacim protokolu;

8.2.4. pri vyrazném poskozeni, kde cena opravy je vysSsi nez 50 % hodnoty iPhonu
uvedené na predavacim protokolu (zejména pak ulomené Casti, praskly displej,
stopy po oxidaci, poskozené konektory) hradi Clen smluvni pokutu ve vy$i 50 %
z hodnoty iPhonu uvedené na predavacim protokolu.

8.3. Pokud ale dojde k poskozeni iPhonu, pro které jej nebude mozné uzivat, ¢ jeho
uplnému zniceni nebo ztraté, na které se nevztahuje rozsifena zaruka, je Alza opravnéna
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vyS| 100 % hodnoty iPhonu uvedené na predavacim
protokolu pfi Jeho prevzet| Clenem, s ¢imz Clen naprosto souhlasi.

8.4. Alza ma pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 % hodnoty iPhonu
uvedené na preddvacim protokolu pfi jeho prevzeti Clenem v ptipadé nedodrzeni
povinnosti Clena stanovené v odst. 4.7 Podminek, s &imz Clen naprosto souhlasi.

8.5.  Smluvni pokutu pti poskozeni iPhonu dle tohoto ¢lanku je Clen povinen uhradit do
7 kalendarnich dnl po obdrZeni pisemného poZadavku k jeji Ghradé& ze strany Alzy, a to
bezhotovostni Uhradou na Ucet Alzy specifikovany ve vyzvé.

8.6. V pfipadé, ze bude Clen v prodlenl' s vracenim iPhonu Alze, mize Alza pozadovat a
ma narok na smluvni pokutu ve vysi 1 % denné za kazdy byt zapocaty den prodleni z
hodnoty iPhonu uvedené na pfedavacim protokolu pr| jeho prevzeti Clenem. Smluvni
pokutu je Clen povinen uhradit do 7 kalendafnich dnd po obdrzeni pisemného pozadavku
k jeji uhradé ze strany Alzy, a to bezhotovostni Ghradou na uUcet Alzy specifikovany ve
vyzve.

8.7. V pripadé, ze Clen bude mit prostfednictvim Alzy povoleno tzv. zapamatovani
platebni karty pro pfisti Uhrady, tedy pfislusna bankovni instituce bude mit idaje o platebni



karté Clena, souhlasi Clen s tim, Ze ma Alza pravo strhnout Clenovi Uhradu za smluvni
pokutu, k jejiz Uhradé Clena nejdfive vyzvala, neuhradi-li do doby uvedené ve vyzvé
smluvni pokutu jinou platebni metodou.

8.8. Uhrada smluvni pokuty nema vliv na pravo Alzy pozadovat nahradu Skody v plné
vySi.

9. Zpracovani osobnich tdajd

9.1. Alza prohladuje, ?e veskeré osobni Udaje jsou divé&rné, budou pouZity pouze k
uskuteé¢néni pIinéni Smlouvy se Clenem (zdjemcem o &lenstvi) a k provéfeni bonity,
dﬁvéryhodno§ti a platebni moralky zajemce o Clenstvi. Osobni (daje, které jsou poskytnuty
dobrovolné Clenem (zadjemcem o Clenstvi) Alze za Ucelem Zadosti o Clenstvi jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném a
acéinném znéni.

9.2. Alza postupuje tak, aby subjekt Gdajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbd na ochranu pred neopravné&nym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu tdaju.

9.3. Clen (zdjemce o ¢lenstvi) ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim a prévo na
jejich opravu vCetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalsich
zakonnych préav k témto ddajdim.

9.4.  Tento souhlas Clen Alze dava aZ do doby vyjadreni jeho pisemného nesouhlasu s
timto zpracovanim zaslanym na adresu Alza.cz a.s., IC 27082440, Jatecni 33a, 170 00
Praha 7. Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka, zejména
prostifednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach Alzy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tyto Podminky a vztahy z nich vyplyvajici se Fidi pravnim rfadem Ceské republiky.
10.2. Pokud méa Clen vice iPhond, je na kaZdy z nich uzaviena samostatnd Smlouva.
Nejedna se vsak o Smlouvy zavislé, tedy zanik jedné ze Smluv nema vliv na trvani
zbyvajicich Smluv Clena.

10.3. V pripad€, Ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym, potom neplatnost, nelcinnost ¢ nevykonatelnost
takového ustanoveni nema a nebude mit vliv na platnost, Gcinnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni, nestanovi-li zakon jinak.

10.4. Alza si vyhrazuje pravo na zménu Podminek, a jejich zména je ucinnd ode dne
zverejnéni na Alza, neni-li v Podminkach stanoveno jinak.

10.5. Clen bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nepodstatnd zména téchto Podminek
nemusi byt Clendm ozndmena formou emailu, stadi jeji zvefejnéni na strankach Alza.
10.6. O podstatnych zménach Podminek, které jsou v neprospéch Clena (napf. zména
vy$e poplatku pro daléi obdobi), Alza informuje Clena vhodnym zplsobem nejpozd&ji 15
dni pred takto pldnovanou zménou. Pokud se Clen ve IhGté 10 dnd od upozornéni dle
predchozi véty nevyjadri, Zze se zménou nesouhlasi, ma se za to, Ze se zménénym znénim
Podminek vysIoviI souhlas. V ptipadé nesouhlasu Clena se zméné&nym znénim Podminek
dojde ke zruseni clenstvi kposlednlmu dni standardni doby a nebude automaticky
prodlouzeno po tuto dobu pro Clena plati stavaJ|C| Podmlnky

10.7. Clen Je povinen ohldsit Alze do 14 dnl zménu dlleZitych Gdajd o své osobg,
zejména zmeénu sidla, jména, ukonceni podnikatelské cinnosti, zahajeni insolvencniho
fizeni ¢ vstup do likvidace, planovanou zménu majetkové struktury apod., a to
prostiednictvim Upravy téchto Udajd na webovém portélu Alzy, v sekci Moje Alza, ptipadné
prostirednictvim kontaktniho formuldfe na webovém portalu Alzy. Clen odpovida za to, e
Alza ma vzdy k dispozici jeho pfesnou adresu pro dorucovani posty, e-mail a telefon.
10.8. Pro spory vzeslé ze Smlouvy a Clenstvi je pfislusny soud v misté sidla Alzy.

10.9. Alza je opravnéna kdykoli provést zapocet jakychkoli pene2|tych zdvazkd a
pohledavek které ji vznikly za Clenem, a to i tehdy, pokud vyplyvaji z rGznych pravnich
vztahQ.



10.10. Clen nem{ze postoupit & prevést své ¢lenstvi, nebo jakékoliv préva &i zavazky z néj
vyplyvajici, na tfeti osobu, a to ani bezuplatné.

10.11. Alza je opravnéna postoupit jakoukoliv pohledavku vici Clenovi vyplyvajici z této
Smlouvy a/nebo Clenstvi treti osobé.

10.12. Clen je srozumén a souhlasi s tim, Ze Alza je opravnéna za trvani Smlouvy postoupit
sva prava a povinnosti ze Smlouvy a Clenstvi (tj. prava a povinnosti Alzy) na jiny subjekt.
10.13. Clen timto prohlasuje, Ze prodluzuje promlceci dobu veSkerych prav (vcetné
pripadnych prav na ndhradu skody & smluvni pokutu) vzniklych Alze ze Smlouvy a Clenstvi,
jakoZ i z diive uzavfenych zdvazkovych vztahl mezi Clenem a Alzou, na dobu 4 let od
okamziku, kdy pfislusna promlceci doba pocCne, resp. pocala, poprvé bézet,

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 1.7.2016.



