Podminky programu Stale nova televize

Tyto podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané je obchodni
spolecnost Alza.cz a.s., ICO 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jatecni 33a, 170 00
Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B,
vlozka 8573 jako poskytovatel clenstvi v programu Novy Pristroj kazdy rok (dale jen
~Alza“) a na strané druhé zdkaznik - fyzickd osoba starsi 18 let, svépravna, spotrebitel,
ktery si poridi ¢lenstvi v jeho podsekci Stale nova televize (dale jen ,Program"), jako
objednatel (déle jen ,€len"). Tyto podminky upravuji fungovéni a poskytovani Programu
(dale jen ,Podminky").

Pokud neni nékterd otazka feSena Podminkami, pak se uZiji VSeobecné obchodni
podminky.

Televizi se mysli televizni prijimac, ktery je schopen pfijimat a zobrazovat televizni
vysilani, jakoZ i zobrazovat dila z jinych pFipojenych zdrojl signdlu. Tento je v Podminkach
oznacovan také jako ,PFistroj". Aktudlni seznam PFistroji a jejich pfisluSenstvi, jez je
mozné v ramci Clenstvi v Programu ziskat je vzdy dostupny na strankach Alza.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou se Alza zavazuje poskytnout Clenovi v rdmci jeho
Clenstvi v Programu k uZivani maximalné 2 Pristroje specifikovaneé v pfislusné zadosti Clena
a konkrétnéji v predavacim protokolu, a predat tyto Pfistroje Clenovi do uzivani na dobu
uréitou v délce minimalné 6 mésicl a maximalné 2 roky, tzn. na dobu trvani konkrétniho
smluvniho vztahu neboli ¢lenstvi. V rdmci tohoto ¢lenstvi se Clen zavazuje fadné mési¢né
hradit c¢lenské poplatky, v souladu se Smlouvou. Platnost Smlouvy nastava uhradou
prvniho Clenského poplatku ze strany Clena v souladu s témito Podminkami a jeji ucinnost
nastava prevzetim Pristroje Clenem. Ucinnosti Smlouvy pocind rovnéz bézet doba trvani
Smlouvy Smlouva vzdy zanika vracenim Pfistroje Alze, mimo ptipadd reklamace a/nebo
rozSirené zaruky, nejpozdéji vSak zanikd Smlouva uplynutlm doby 2 let od jeji ucinnosti.
S zadosti o jiny Pristroj tak vzdy vznikd novéd Smlouva, Clen mize poZadat o Jlny PFistroj
nejdiive po uplynuti 24 mésicl od prevzeti plivodniho Pristroje. Pokud Clen své &lenstvi
v Programu ukonéi, miZe pozadat o nové E&lenstvi v Programu nejdiive po uplynuti 24
mésicl od okamziku G¢innosti posledni Smlouvy o &lenstvi v Programu, tedy nejdfive 24
mésicl ode dne, kdy prevzal v rdmci Programu posledni P¥istroj. Toto omezeni se vztahuje
pfiméfené i na véechny obdobné programy, které Alza nabizi, tj. Clen nemUzZe pozadat
v této |1h{(té ani o jina zafizeni nabizena v rémci obdobného programu Alzou.

Pokud Clenovi vznikla Smlouva na vice Pfistroji, mGze bé&hem jejiho trvani vracet PFistroje
samostatné, tedy neni povinen vratit oba Pristroje ve stejny Cas, pfi zachovani minimalni
a maximalni doby trvani konkrétni Smlouvy, maximalniho poctu Pfistroji a omezeni
tykajiciho se zadosti o novy PFistroj.

Smlouva je tvorena témito Podminkami, zadosti o Clenstvi a predavacimi protokoly, které
potvrzuji predani konkrétné specifikovaného Pristroje Clenovi, resp. jeho vraceni Alze. Na
tuto Smlouvu je vézéano ¢&lenstvi Clena v Programu.

Clen bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v okamziku pFevzeti Pfistroje v ramci Programu
nema Clen pravo odstoupit od Smlouvy v zadkonné 14denni |hdté, a souhlasi s poskytnutim
Pfistroje pred uplynutim této IhQty.

1. Ziskani Clenstvi v Programu

1.1.  Ziskat Clenstvi v Programu lze na zakladé Zadosti vyplnéné na strankach Alzy,
akceptaci této iédosti ze strany Alzy a uhrazenim poplatku za ¢lenstvi za prvni mésic.
Ziskat &lenstvi mize kazdy reglstrovany zakaznik Alza.

1.2. Poskytovani programu mUzZe byt ze strany Alzy omezeno na vybrané regiony.

1.3. CIenem se muUZe stat pouze fyzickd osoba, spotiebitel, nikoliv v8ak podnikatel.
Kazdy Clen mlze ziskat v rdmci jednoho ¢lenstvi vzdy maximalné dva Pfistroje v jeden
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okamzik. Toto nema vliv na tzv. navazujici ¢lenstvi, tedy pripady, kdy Clen pozada o novy
Pristroj.

1.4. Na Clenstvi v Programu nemé nikdo narok, je zcela na uvazeni Alzy, zda nabidku
v podobé zadosti o Clenstvi konkrétni fyzické osoby akceptuje, ¢i nikoliv. Alza bude Zzadosti
konkrétnich zajemcl o ¢lenstvi vyhodnocovat individuaing, na zakladé pevné stanovenych
kritérii. Po tomto vyhodnoceni Alza kontaktuje konkrétni osoby, se kterymi ma zajem
Smlouvu uzavfit, a dohodne se s nimi na konkrétnich podminkach, predani a prevzeti
Pristroje. V pfipadé, kdy by doslo ke zméné ceniku ¢lenstvi v obdobi od zaslani zadosti do
jeji akceptace Alzou, ma zadatel o Clenstvi vZdy narok na cenu Clenstvi pro n€j vyhodnéjsi.
1.5.  Pfi ziskani Clenstvi v Programu je Clen povinen aktualizovat své osobni Udaje na
svém zakaznickém uctu v sekci Moje Alza a udrzovat je aktualizované, pravdivé a Uplné.

2. Uhrada clenstvi

2.1.  Clen je povinen pravideln& hradit mé&si¢ni ¢lensky poplatek. Prvni fadny &lensky
poplatek je Clen povinen uhradit pred prevzetim Pristroje. Kazda daldi mési¢ni Uhrada
Clenstvi je splatna kazdy meésic, ve vyroci prevzeti konkrétniho Pristroje na zakladé pfedem
zaslané faktury. VySe clenského poplatku je stanovena v ceniku. Clen timto souhlasi se
zasilanim darfiovych dokladd vyhradné elektronickou cestou, a to formou odkazu zaslaného
na e-mail uvedeny v registraci Clena na Alze a zarover ve webovém rozhrani Moje Alza.
2.2.  Clensky poplatek je mozné uhradit Jakymkollv zpusobem ktery Alza umoanJe
svym zadkaznikim, volba zplsobu Uhrady je zcela na Clenovi. Clenovi bude na e-mail, &
jinym zplsobem, zasildno pravideln& upozornéni, 7e se blizi datum splatnosti jeho
Clenského poplatku, véetné odkazu na pfislusnou fakturu. Faktura také bude vzdy uloZena
v profilu Clena na strankdch Alzy, v sekci ,Moje Alza“. V ptipadé, ze Clen bude mit
prostiednictvim Alzy povoleno tzv. zapamatovani platebni karty pro pristi uhrady, tedy
prlslusna bankovni instituce bude mit Gdaje o platebni karté Clena, souhlasi Clen s tim, Ze
ma Alza pravo strhnout Clenovi Uhradu za ¢lenstvi z této karty, neuhradi-li do okamziku
splatnosti ¢lensky poplatek jinou platebni metodou.

2.3. Pokud nebude platba provedena ani na zakladé opakovanych vyzev ze strany Alzy,
mé Alza pravo zrusit Clenovi ¢lenstvi, a tim i Smlouvu, s okamzitou platnosti a zarover
vSechny dalsi smlouvy na uzivani jinych zafizeni, jez v danou chvili existuji mezi Alzou a
Clenem. Uzival-li Clen vyhody Programu bezplatné, bere timto na védomi, Ze Alza ma pravo
na uhrazeni alikvotni Casti poplatku za toto obdobi.

2.4,  Aktualni poplatek za Clenstvi v Programu je vzdy uveden na strankach Alza. Alza
garantuje neménnou vysi poplatku pro konkrétniho Clena a pro konkrétni Pr‘IStrOJ, avSak
vyhrazuje si pravo ménit poplatek v pripadé prodlouzem ¢lenstvi ¢i pro nové Cleny, tj.
v pfipadé vzniku nové Smlouvy. Alza informuje o zméné vysSe poplatku vSechny zakazniky
prostrednlctwm svych internetovych stranek, s ¢imz Clen souhlasi.

2.5. Clen Je povmen platit sjednany mési¢ni poplatek i v dobé, kdy Pristroj z Jakychkollv
ddvodl nemdzZe uZivat, a to i tehdy, pokud doslo k Jeho ztraté nebo poskozeni. Clen je
tedy povinen hradit mési¢ni poplatek za Clenstvi vzdy az do ukonceni Smlouvy a zaniku
¢lenstvi.

3. Prevzeti Pristroje

3.1. Clen obdrzi pozadovany PFistroj nejdiive v okamziku, kdy se stane Clenem
Programu.

3.2.  V rédmci zadosti o ¢lenstvi v Programu je Clen povinen mj. specifikovat konkrétni
typ Pristroje, ktery pozadUJe Takto objednany Pfistroj bude privezen kuryrem na adresu
Clena, prevzat osobné Clenem a nasledné zapOJen a naladén pracovnikem Alzy nebo Jlm
povéfenou osobou na standardni nastaveni. Alza zarovef zajisti ekologickou likvidaci oball
PFistroje.

3.3. Predani a prevzeti Pristroje potvrdi smluvni strany podpisem predavaciho protokolu,
ktery se stane nedilnou sou¢asti Smlouvy. Pfi jeho podpisu je Clen povinen se prokazat
platnyn‘l ob&anskym prikazem, nebo platnym cestovnim pasem.

3.4. Clen ma pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdé€ji pred prevzetim Pristroje.



3.5. Alza mé pravo odstoupit od Smlouvy kdykoliv, pokud se majetkové poméry Clena
vyrazné zhorsi.

4. Pravidla uzivani Pristroje

4.1. Alza je po celou dobu ¢lenstvi Clena v Programu vyluénym vlastnikem Pfistroje, a
to v¢&. predinstalovaného softwaru Pristroje. Pfedanim Pristroje udéluje Alza Clenovi pravo
uZivat Pristroj v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, po dobu a za podminek
stanovenych Smlouvou, témito Podminkami a licenénimi podminkami pfedinstalovaného
softwaru.

4.2.  Clen nesmi PFistroj zcizit ¢ s PFistrojem jinak disponovat v rozporu se Smlouvou
(napf. prodat, zastavit, darovat, pronajmout, zapQjéit tfeti osobé).

4.3.  Clen smi Pristroj pouzivat pouze v zdkonem vymezenych mezich, nesmi jej uzit k
protipravnl ¢innosti.

4.4.  Clen si je zaroven védom, Ze Alza neodpovida za ztratu dat v Pfistroji a i proto
doporucuje Clenovi provadét prubeznou zalohu téchto dat. Clen si je také védom, ze
PFistroj je po celou dobu jeho uZzivani ve vlastnictvi Alzy a Clen proto nemd narok na
jakoukoliv ndhradu, ani na Uhradu jakychkoliv nadkladl, které mu pfipadné vzniknou
v souvislosti s instalaci doplfikoveho softwaru do Pfistroje.

4.5.  Clen se musi zdrzet jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést ke vzniku prav tretich
osob k PFistroji. Clen je povinen Alze okamzité ohlasit uplatnéni narok{ tfetich osob na
PFistroj (napf. v ramci exekuce vedené proti Clenovi), odcizeni Prfistroje, poskozeni (vc.
softwarového) a ztratu Pristroje, nejpozdé&ji vdak do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy
k poskozeni, ztraté nebo odcizeni PFistroje doslo. Clen nese ndklady na obranu (ochranu)
proti prosazovani narokd tfetich osob (napf. na vyluovaci Zalobu v rdmci exekuéniho
fizeni), ledaze byly zavinény Alzou.

4.6. Dodate¢né zmény, opravy a/ nebo jind zhodnoceni Pfistroje smi Clen provést pouze
prostiednictvim Alzy, ktera poZadovanou cinnost zajisti sama, nebo u autorizovaného
servisu. Pred ukonéenim Smlouvy je Clen povinen na vlastni ndklady uvést Pfistroj do
plvodniho fadného stavu.

4.7. Zhodnoceni, které lze povazovat za soucast Pristroje (nelze je oddélit, aniz by se
Pristroj znehodnotil), je majetkem Alzy a Clen neméa pfi vraceni PFistroje narok na jeho
uhradu (napf. vyménény rozbity display). Pokud by toto zhodnoceni snizilo cenu Pristroje,
Clen je povinen uhradit Alze vzniklou $kodu.

4.8. Je-li na Pristroji aktivovana libovolna sluzba, kterd ho zabezpecuje proti zcizeni, je
Clen povinen tuto sluzbu deaktivovat pied jeho vracenim, uplatnénim reklamace nebo
uplatnénim rozsifené zaruky. Jedna se napfiklad o sluzby Intel Anti-Theft a dalsi.

4.9.  Clen je povinen s nalezitou pé&i na vlastni naklady udrZovat Pfistroj neustale ve
stavu zplsobilém k uZivani v souladu s pFisIuénymi normami a pokyny stanovem'/mi
vyrobcem a uUcelem, ke kterému je Pristroj urcen. Pristroj nesmi byt pouzit Jlnym nez
beznym zpusobem CIen pIne odpowda za $kodu zplsobenou pouzitim Pfistroje zptisobem
jinym nez beznym Clen z&roven musi uZivat Pfistroj v souladu s pokyny vyrobce Pfistroje,
se kterymi musi souhlasit pred uzivanim Pristroje.

4.10. Clen neni opravnén k jakymkoliv technickym zasahlm na/do P¥istroje.

4.11. Clen je povinen zajitovat béznou tdrzbu PFistroje, a to véetné pravidelného updatu
softwaru Pfistroje.

4.12. V pripadé€, Ze se na Pristroji objevi vada, pro kterou by bylo mozné jej reklamovat,
méa Clen ndrok na okamzitou vyménu takového Pfistroje za Pfistroj odpovidajici verze a
opottebeni. Clen tedy nema narok na zcela novy PFistroj, pouze na odpovidajici, pouzity
Pfistroj. Alza doruli na adresu clena stejny Pristroj na vyménu. Pokud ale zakaznik
pozaduje opravu Pristroje u néj doma, Alza se toto pokusi zajistit dle momentalnich
technickych moznosti. Prava a povinnosti Clena a Alzy se v tomto pfipadé Fidi pfimérené
podminkami sluzby Okamzitd vyména. Vymeéna Pristroje v ramci reklamacniho fizeni, resp.
sluzby Okamzitd vyména, nemd vliv na trvani Smlouvy, pokud Clen neporusuje své
povinnosti stanovené Smlouvou, tedy tato i nadale pokracuje, neni-li v téchto Podminkach
uvedeno jinak.



https://www.alza.cz/Publish.asp?idpm=3719

5. Rozsirena zaruka pro pripad kradeze a rozbiti

5.1.  Na kazdy Pristroj je v rdmci Programu poskytovana Alzou rozSifend zaruka, ktera
pokryva kradez a rozbiti Pristroje v dale stanovenych pfipadech.

5.2.  Alza vyslovné Clena upozorﬁuje 7e v rdmci ¢lenstvi mize Clen uplatnit pouze jednu
udalost (kradeZ/rozbiti Pristroje) v ramci jedné Smlouvy na jeden PFistroj.

5.3.  Clen je povinen vsechny udalosti hlasit neprodlene Alze. Clen je povinen poskytnout
Alze maximalni soucinnost pfi vyfizovani udalosti a zjistovani okolnosti uddlosti. PFi kazdém
nahlaseni rozbiti Pristroje je Clen povinen predlozit poskozeny Pristroj, v pripadé jeho
krédeZe protokol Policie CR o oznameni odcizeni Pfistroje, v némz musi byt vyslovné
uvedeno, Ze vlastnikem odcizeného Pristroje je Alza a Clen je pouze opravnénym
uzivatelem.

5.4. V rdmci ozndmeni kradeze/rozbiti je Clen povinen uvést okolnosti, za jakych ke
kradezi/rozbiti doslo, véetné priciny vzniku. V pfipadé poskozeni Pristroje také charakter
poskozeni a rozsah omezeni jeho funkcénosti.

5.5. Alza vyslovné upozoriiuje, Ze neodpovida za prfipadnou ztratu dat ulozenych v
PFistroji, véetné& softwarl, operaéniho systému, ulozenych souborl, aplikaci apod. Alza
ddrazné doporuéuje data pribé&zné zalohovat.

5.6. Clen si nese naklady spojené s zadosti o poskytnuti sluzby rozsitené zaruky, stejné
jako veskeré nasledné naklady s ni spojené sam. Pokud poskozeni Pfistroje nebude spadat
do sluzeb poskytovanych Alzou v rdmci této rozsirené zaruky, je Clen povinen zajistit
opravu PFistroje v souladu s témito Podminkami.

5.7.  Alza poskytuje rozsifenou zaruku na nahodilé poskozeni Pristroje, kterym se rozumi
nestastna nahoda, tedy situace, kterou neslo pfedvidat nebo ji neslo predchazet. Pokud se
na konkrétni poSkozeni Pfistroje vztahuje rozsifena zaruka, jakmile Alza od Clena obdrZi
veskeré nezbytné informace a dokumenty, preda nejpozdéji do 10 dni Clenovi jiny PFistroj
odpovidajici verze a opotrebeni.

5.8.  Alza poskytuje rozsifenou zaruku také na odcizeni Pristroje. Pokud se na konkrétni
odcizeni PFistroje vztahuje rozéifena zaruka, jakmile Alza od Clena obdrzi ve$keré nezbytné
informace a dokumenty, predéd nejpozdéji do 10 dni Clenovi jiny Pfistroj odpovidajici verze
a opotfebeni.

5.9. Clen pfi prevzeti ndhradniho PFistroje potvrdi svym podpisem nového piedavaciho
protokolu, ze si ndhradni Pfistroj prohlédl a potvrzuje, Zze nadhradni Pristroj nema zjevné
vady a neni poskozeny.

5.10. Alza ma v pripadé poskytnuti ndhradniho Pfistroje v rdmci této rozsifené zaruky
pravo na manipula¢ni poplatek ve vysi 10 % z hodnoty Pristroje véetné DPH uvedené na
plvodnim predavacim protokolu, s ¢imz Clen vyslovné souhlasi. Manipulacni poplatek bude
Clenovi ze strany Alzy U¢tovan v okamziku piedani ndhradniho Pfistroje, splatnost tohoto
poplatku je praveé pri prevzeti ndhradniho Pristroje.

5.11. RozSifena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady nahodilého poskozeni:

5.11.1. zplsobené Umysiné anebo nedbalosti/neopatrnosti Clena;
o] Ia 7 . ’ r v
5.11.2. zpusobené nespravnou instalaci, opravou anebo udrzbou;
5.11.3. ke kterému doslo uzivanim PFistroje v rozporu s navodem od vyrobce

anebo Ucelem pro ktery je PrFistroj urcen, vcietné pouziti vyrobcem
7 ’ v o . Vo v . e .
neschvalenych doplnku, jakoz i v rozporu s témito Podminkami;

5.11.4. zpUsobené piisludenstvim Pfistroje, napf. externi zdroj, sluchatka,
kabely, montazni prvky, handsfree sady apod.;

5.11.5. zplsobené chybami v software, nebo chybnou instalaci software;

5.11.6. zpUsobené b&Znou udrzbou, &isté&nim, nastavenim, prohlidkou a/nebo
Upravou Pfistroje, k jehoz poskozeni doslo nékterou z téchto Cinnosti;

5.11.7. zplsobené spotfebnim materidlem jako baterie, akumulatory,
tésnéni, kabely apod.;

5.11.8. zplsobené opravou mimo autorizovany servis a/nebo bez souhlasu
Alzy;

5.11.9. spojené se ztratou ¢i zapomenutim Pristroje;

5.11.10. k némuz doslo v souvislosti s obcanskymi nepokoji, vale¢nymi

udalostmi anebo plisobenim radiace;
5.11.11. v souvislosti s vyrobni vadou Pfistroje;



5.11.12. které vznikly v souvislosti se &kodou zplsobenou samotnym
Pfistrojem (tzv. nasledna skoda);

5.11.13. které vzniklo béznym opotfebenim, zanedbanim udrzby anebo
postupnym plsobenim koroze, vihkosti, tepla nebo chladu na PFistroje;

5.11.14. k némuz doslo pfi manipulaci s ohném, zemétresenim, vichfici nebo
explozi;

5.11.15. v souvislosti s prfepravou Pristroje z mista jeho poskozeni do
servisniho mista, vcéetné rizika spojeného pfimo i nepfimo s prepravou
poskozeného Pristroje;

5.11.16. zavinéné 3. osobou, anebo zplsobené ditétem nebo doméacim
zviretem.
5.12. RozSitena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady odcizeni Pristroje:
5.12.1. v dlsledku Umyslného nebo nedbalostniho/neopatrného jednani

Clena (napf. ponechani Pfistroje na nechrdnéném, volné pFistupném misté
jako napf. v nakupnim kosiku, na stole v restauraci, odcizeni Pfistroje v
souvislosti se snizenym vnimanim Clena v disledku spanku, poziti alkoholu ¢&i
jiné omamné latky apod.); y
5.12.2. kradez Pristroje, pokud jej nema Clen v dobé kradeze pfi sobé nebo
na sobé - to neplati pro loupez, vloupani nebo vykradeni bytu / objektu
urceného k trvalému bydleni, dale kradez Pristroje z automobilu (bez ohledu
na to, zda byl uzamcen ¢i nikoli);
2.3. ztrata, zapomenuti, dobrovolné vydani Pristroje;
2.4. v dlsledku radiace, atomového vybuchu, manipulace s ohném,
vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami, zemétfeseni, zaplav,
nuklearniho zareni;

5.1
5.1

5.12.5. v souvislosti s obCanskou valkou nebo valeCnou udalosti, aktivni
Ucasti na nepokojich, trestnych Cinech, teroristickych akcich a sabotazich;

5.12.6. v dUsledku podvodného jednani Clena a/nebo jeho osob blizkych;

5.12.7. jez je dlsledkem nebo vzniklo v souvislosti s protipravnim jednanim
Clena.

5.13. V piipadé, Ze Alza neposkytne Clenovi novy, nebo adekvatné opotfebeny PFistroj,
protoze Clen porusil tyto Podminky a/nebo se rozsifend zaruka na vzniklou situaci
nevztahuje, je Alza opravnéna pozadovat po Clenovi Ghradu hodnoty Pistroje uvedené na
predavacim protokolu. Pokud se jedna o odcizeni Pristroje nebo o jeho zniceni, které nelze
opravit, dochazi v takovém pripadé zaroven k automatickému zaniku Smlouvy.

5.14. KradeZ nebo rozbiti nema vliv na dobu trvani ¢lenstvi a na povinnost Clena hradit
pravidelné mési¢ni ¢lenské poplatky. V pripadé, kdy Clen bude v prodleni s UGhradou
pravidelného clenského poplatku a/nebo neuhradi poplatek dle odst. 5.10 Podminek,
neposkytne Alza Clenovi novy, nebo adekvatné opotfebeny Pristroje.

5.15. Vymeéna Ci oprava Pfistroje v ramci této rozsSifené zaruky nema vliv na trvani
Smlouvy, pokud Clen neporuduje své povinnosti stanovené Smlouvou, tedy tato i nadale
pokracuje, neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak.

6. Trvani Clenstvi a jeho predcasné ukonceni

6.1.  Smlouva, na jejimz zakladé vzniklo Clenstvi, je uzaviena na dobu urcitou a konci
uplynutim doby trvani Smlouvy, tedy po 2 letech od prevzeti Pfistroje, neni-li v téchto
Podminkach uvedeno jinak.

6.2.  Po uplynuti 6. mésice doby trvani Smlouvy je Clen opravnén tuto kdykoliv
vypovédét bez uvedeni dlvodu. Smlouva v takovém piipadé zanikd poslednim dnem
mésice ¢lenstvi, v némz Clen Smlouvu vypovédél a za néjz zaroven Clen uhradil ¢lensky
poplatek, k tomuto dni je také Clen povinen vréatit Alze Pfistroj.

6.3. Jako vypovéd stavajici Smlouvy bude také posouzena zadost Clena o ziskani tretiho
PFistroje, jenz je v Programu nabizen. Tedy, Clen mzZe mit v jeden okamzik maximaliné 2
PFistroje. Toto mnozstevni a ¢asové omezeni se vztahuje i na zadosti Clena o jiny PFistroj,
ktery je Alzou nabizen v obdobném programu.



6.4.  Clenstvi véak nemize byt ukonéeno v pribéhu vyfizovani udalosti v rdmci rozsirené
zaruky. Clen v takovém pripadé tedy mize pozadat o ukonéeni Smlouvy nejdfive poté, co
mu Alza sdéli zplsob vyfizeni rozsifené zaruky.

6.5. Clenstvi mdze byt dale pred¢asné ukonceno v dlsledku odstoupeni nebo vypovédi
ze strany Alzy, prokazaného odcizeni Prfistroje a/nebo prokazaného Uplného zniceni
Pristroje, na které se nevztahuje rozsirena zaruka, nebo vvdﬁsledku amrti Clena. 5
6.6. Alza je opravnéna od Smlouvy odstoupit a ukoncit Clenovi jeho Clenstvi, pokud Clen
zavaznym zplsobem nebo opakované porusil & porusuje podminky &lenstvi stanovené
zejména témito Podminkami. Za zavazné poruseni podminek Clenstvi se povazuje napriklad
prodleni Clena s pravidelnymi Uhradami ¢lenského poplatku podle ¢l. 2 téchto Podminek.
6.7. Alza je dale opravnéna Smlouvu okamzité ukoncit vypovédi bez vypovédni doby
rovnéz v pripadé Clena, ktery je v lﬁlpadku nebo jemuz Upadek hrozi, dale v pfipadé Clena,
na jehoz maJetek je vthasena vereJna drazba nebo Jehoz majetek je postizen exekuci,
nebo v pfipadé, ze Clen zavaznym zpUsobem poruduje své povinnosti z jakéhokoli jiného
zavazkového vztahu mezi nim a Alzou. Smlouva a s ni |vclenstV| je predcasné ukonceno
dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy a/nebo vypovédi Clenovi.

6.8. V pfipadé pfedCasného ukonceni Clenstvi podle tohoto Clanku Alza vyhotovi a zaSle
Clenovi do 30 dnd od ukonleni finanéni vyporadani c&lenstvi v souladu s t&mito
Podminkami.

6.9.  Smrti Clena, ktery je fyzickou osobou, Smlouva a s ni i ¢lenstvi v Programu kondi.
6.10. Clen je pfi ukonceni Smlouvy a clenstvi povinen vratit Pristroje s veSkerym
pripadnym pfisluSenstvim a soucastmi Pristroje a zaroven dohradit veskeré pfipadné
dluzné clenské poplatky, Ci jiné zavazky vzniklé na zakladé clenstvi.

7. Vraceni Pristroje

7.1.  Clen je povinen prevzaty PFistroj vratit nejpozdéji v den skonceni Smlouvy, pokud
v téchto Podminkach neni uvedeno jinak. Pfistroj vyzvedne kuryr Alzy, pficemz po dohodé
s Clenem na misté mdZe zajistit i odpojeni pfistroje.

7.2.  Clen je povinen vratit Pristroj ve stejném stavu, v jakém mu byl predan,
s prihlédnutim pouze k béznému opotiebeni. Clen je povinen zajistit Alze bezproblémové
uzivani Pristroje po jeho navraceni.

7.3. O vraceni Pfistroje bude smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol, ve kterém
bude mj. popsan i stav vraceného Pfistroje.

7.4. V ptipadé, ze Clen z jakéhokoli divodu Alze PFistroje nevréti, je Alza opravnéna
pozadovat po Clenovi Uhradu hodnoty PFistroje uvedené na predavacim protokolu. Do$lo-
li v prdbé&hu trvani lenstvi k vyméné Pfistroje (at uz v rdmci reklamace, anebo jinym Alzou
schvalenym zplsobem), povaZuje se pro Ucely vraceni novy PFistroj za PFistroj pdvodni,
poskytnuty Clenovi k uZivani na zakladé Smlouvy.

8. Poplatky

8.1. V pfipadé, ze Alza zasle Clenovi jakoukoliv vyzvu k Uhradé clenského poplatku po

splatnosti, je tato zpoplatnéna Castkou ve vy5| 500,- K¢ v¢. DPH. Alza je opravnena tuto

Uhradu po Clenovi pozadovat. Poplatek Za Vvyzvu je Clen povinen uhradit ve Ihdté 14

kalendarnich dnd od doruceni vyzvy k jeho Ghradé, a to bezhotovostni Ghradou na Gcet

uvedeny ve vyzvé.

8.2.  Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadé poskozeni Pristroje, které neodpovida

béZnému opotFebeni, ale zarover je moZné Pfistroje bez omezeni i nadale pouzivat, je Alza

opravnéna pozadovat po Clenovi Uhradu pausalniho kompenzacniho poplatku ve vysi podilu
hodnoty Pfistroje uvedené na predavacim protokolu pfi jeho prevzeti Clenem, a to
nasledovné:

8.2.1. pfi bézném poskozeni (zejména pak vlasové Skrabance) hradi Clen pausalini
kompenzacni poplatek ve vysi 0 % z hodnoty Pfistroje uvedené na predavacim
protokolu;

8.2.2. pri lehkém poskozeni pfistroje (zejména pak Skrabance, odérky, vrypy, otlaky)
hradi Clen pausalni kompenzacni poplatek ve vys$i 10 % z hodnoty Pfistroje uvedené
na predavacim protokolu;



8.2.3. pfi vyrazném poskozeni, kde cena opravy je vyssi nez 50 % hodnoty Pfistroje
uvedené na predavacim protokolu (zejména pak praskliny, ulomené &asti, praskly
displej, stopy po oxidaci, poskozené konektory) hradi Clen paudalni kompenzacni
poplatek ve vysi 50 % z hodnoty Pfistroje uvedené na predavacim protokolu.

8.3. Pokud ale dojde k poskozeni Pristroje, pro které jej nebude mozné uzivat, Ci jeho

Uplnému zniceni nebo ztraté, na které se nevztahuje rozsifrena zaruka, je Alza opravnéna

pozadovat Uhradu pausalniho kompenzacniho poplatku ve vysi 100 % hodnoty Pfistroje

uvedené na preddvacim protokolu pfi jeho prevzeti Clenem.

8.4. Alza ma pravo pozadovat uhradu pausalniho kompenzacniho poplatku ve vysi

100 % hodnoty Pfistroje uvedené na predavacim protokolu pfi jeho prevzeti Clenem

v piipadé nedodrzeni povinnosti Clena stanovené v odst. 4.6 Podminek.

8.5. Pausalni kompenzacni poplatek dle tohoto ¢lanku je Clen povinen uhradit do 7

kalendarnich dnl po obdrZeni pisemného poZadavku k jeho Uhradé ze strany Alzy, a to

bezhotovostni Uhradou na ucet Alzy specifikovany ve vyzve.

8.6. V ptipadg, ze bude Clen v prodleni s vracenim PFistroje Alze, miZe Alza pozadovat

a ma narok na pausalni kompenzacni poplatek ve vysi 0,1 % denné za kazdy byt zapocaty

den prodleni z hodnoty Pristroje uvedené na pfedavacim protokolu pfi jeho pFevzeti

Clenem. Pau$alni kompenzaéni poplatek je Clen povinen uhradit do 7 kalendaFnich dni po

obdrzeni pisemného pozadavku k jeho Uhradé ze strany Alzy, a to bezhotovostni Uhradou

na ucet Alzy specifikovany ve vyzve.

8.7. V pripadé, ze Clen bude mit prostfednictvim Alzy povoleno tzv. zapamatovani

platebnl karty pro prlstl Uhrady, tedy prlslusna bankovni instituce bude mit tdaje o platebni

karté Clena, souhlasi Clen s tim, ze ma Alza pravo strhnout Clenovi Uhradu za pausalni
kompenzacni poplatek, k jehoz Uhradé ho nejdfive vyzvala, neuhradi-li do doby uvedené
ve vyzve tento poplatek jinou platebni metodou.

8.8. Uhrada pausalniho kompenzacniho poplatku nema vliv na pravo Alzy poZadovat

nahradu skody v pIné vysi.

7 s s s .0

9. Zpracovani osobnich udaju

9.1. Alza prohladuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k

uskuteé¢néni pIinéni Smlouvy se Clenem (zdjemcem o &lenstvi) a k provéfeni bonity,

ddvéryhodnosti a platebni moralky zajemce o ¢lenstvi. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné Clenem (zdjemcem o Cdlenstvi) Alze za Ucelem Zadosti o ¢lenstvi jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské

republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném a

ucéinném znéni.

9.2. Alza postupuje tak, aby subjekt (dajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na

pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbd na ochranu pfed neopravné&nym

zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaju.

9.3. Clen (zdjemce o ¢lenstvi) ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm a prévo na

jejich opravu véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich

zdkonnych prav k témto Gdajim.

9.4. Zajemce o Clenstvi odeslanim Zadosti o cClenstvi souhlasi, aby v souvislosti s

vyuzivanim registrd vedenych spole¢nosti Nikita Engine s.r.o., ICO: 04180054 (dale

jen ,Scoringova spoleénost") za Ulelem posuzovani jeho bonity, divéryhodnosti a

platebni moralky, a to i opakované; a ochrany prav Alzy:

9.4.1. Alza ziskala informace o jeho bonit&, divéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici
informaci o povaze a rozsahu pfipadného porueni dfivéjsich zavazkl), k posouzeni
zadosti o Clenstvi, od Scoringové spolecnost;

9.4.2. Alza shromazdovala, zpracovavala a uchovavala osobni Udaje Zadatele o Clenstvi, a
to v rozsahu nezbytném pro pInéni Smlouvy a Clenstvi;

9.4.3. Alza jeho osobni Udaje dale predavala k dalsimu zpracovani Scoringové spolecnosti
za (&elem ziskani informace o bonit&, platebni moralce a ddvéryhodnosti zadjemce o
&lenstvi z ji vedenych registr{;

9.4.4. Alza vytvoftila informaéni soubor osobnich (idaji zédjemce o &lenstvi od Scoringové
spolec¢nosti, pfipadné téz spolecné s dalsimi osobnimi (daji, a v rdmci tohoto



informaéniho souboru osobnich Udajd provadéla statistickd vyhodnoceni bonity,
dlvé&ryhodnosti a platebni moralky zéjemce o &lenstvi.
9.5. Tento souhlas Clen Alze dava az do doby vyjadreni jeho pisemného nesouhlasu s
timto zpracovanim zaslanym na adresu Alza.cz a.s., ICO 27082440, Jatecni 33a, 170 00
Praha 7. Za pisemné vyjadreni se v tomto pripadé povazuje i forma elektronicka, zejména
prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach Alzy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tyto Podminky a vztahy z nich vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky.
10.2. V pripadég, Ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym, potom neplatnost, nedcinnost Ci nevykonatelnost
takového ustanoveni nema a nebude mit vliv na platnost, Ucinnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni, nestanovi-li zakon jinak.

10.3. Alza si vyhrazuje pravo na zménu Podminek, a jejich zména je ucinna ode dne
zvefejnéni na Alza, neni-li v Podminkach stanoveno jinak.

10.4. Clen bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nepodstatna zména téchto Podminek
nemusi byt Clendm ozndmena formou emailu, stadi jeji zvefejnéni na strankach Alza.
10.5. O podstatnych zménach Podminek, které jsou v neprospéch Clena (napf. zména
vy$e poplatku pro daldi obdobi), Alza informuje Clena vhodnym zplsobem nejpozdé&ji 30
dni pred takto pldnovanou zménou. Pokud se Clen ve I|hGté 15 dnl od upozornéni dle
predchozi véty nevyjadri, Zze se zménou nesouhlasi, ma se za to, Ze se zménénym znénim
Podminek vyslovil souhlas. V piipadé nesouhlasu Clena se zmé&nénym znénim Podminek
dojde ke zruseni Clenstvi k poslednimu dni standardni doby a nebude automaticky
prodlouzeno, po tuto dobu pro Clena plati stavajici Podminky.

10.6. Clen je povinen ohlasit Alze do 14 dnl zménu dlleZitych (dajd o své osobg,
zejména zménu adresy, jména, zahdajeni insolvencniho Fizeni apod., a to prostrednictvim
Upravy t&chto Gdaji na webovém portdlu Alzy, v sekci Moje Alza, pfipadné prostfednictvim
kontaktniho formulafe na webovém portélu Alzy. Clen odpovida za to, Ze Alza méa vzdy k
dispozici jeho presnou adresu pro dorucovani posty, e-mail a telefon.

10.7. Clen je povinen kontaktovat Alzu vyhradné prostfednictvim kontaktniho formulare
na strankach Alzy.

10.8. Pro spory vzeslé ze Smlouvy a Clenstvi je pfislusny soud v misté sidla Alzy.

10.9. Alza je opravné&na kdykoli provést zdpolet jakychkoli penéZitych zavazkl a
pohledavek, které ji vznikly za Clenem, a to i tehdy, pokud vyplyvaji z riznych pravnich
vztahQ.

10.10. Clen nem{ze postoupit & prevést své ¢lenstvi, nebo jakékoliv prava ¢i zavazky z néj
vyplyvajici, na treti osobu, a to ani bezuplatné.

10.11. Alza je opravnéna postoupit jakoukoliv pohleddvku vi¢i Clenovi vyplyvajici z této
Smlouvy a/nebo C¢lenstvi tfeti osobé.

10.12. Clen je srozumén a souhlasi s tim, Ze Alza je opravnéna za trvani Smlouvy postoupit
sva prava a povinnosti ze Smlouvy a Clenstvi (tj. prava a povinnosti Alzy) na jiny subjekt.
10.13. Clen timto prohlasuje, Ze prodluzuje promléeci dobu veskerych prav (vietné
pfipadnych prav na nahradu skody ¢i smluvni pokutu) vzniklych Alze ze Smlouvy a clenstvi,
jakoZ i z diive uzavfenych zdvazkovych vztahl mezi Clenem a Alzou, na dobu 4 let od
okamziku, kdy pFislusna promliceci doba pocne, resp. pocala, poprvé bézet.

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 3. 4. 2017.



